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Servicio

de atencion a las victimas




PROTOCOLO DE ACTUACION

PROTECCION A LAS VICTIMAS

DE VIOLENCIA DE GENERO Y DOMESTICA POR LAS FF.CC. DE

SEGURIDAD

Atencion preferente a la asistencia y
proteccion de las mujeres victimas de
comportamientos violentos.

Especializacion de funcionarios en
todas las Unidades de las FF.CC.
de Seguridad.
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'Naturaleza

de la respuesta

¢ La prevencion.

+» La atencion o asistencia

< La proteccion
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS ‘

>Optimizar la actuacion policial PREVENTIVA en
materia de VdG.

» Aumentar la EFICACIA de las medidas de
proteccion.

> CONTROLAR el cumplimiento de medidas
judiciales

> Difundir medidas de prevencion y autoproteccion
para las victimas.

» Crear un CLIMA DE CONFIANZA Y SEGURIDAD

entre las victimas.
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> Las UPAP han de llevar a cabo de
forma programada actuaciones
generales de analisis, control y
evaluacion, tanto de las victimas
como de sus agresores, conforme a
lo establecido en la Instruccion
5/2008 de Secretaria de Estado de
Seguridad (SES).




> Contacto permanente con las victimas.
» Control de posibles situaciones de riesgo.

> Seguimiento de la evolucion de la situacion de riesgo
de la victima (VPER).

> Recepcion y tratamiento de la informacion de otros
servicios policiales o instituciones referentes a una

posible situacion de riesgo.

> Referencia permanente para la victima en cuantas

situaciones de riesgo sean percibidas por la misma.
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> Enlace entre la victima y los servicios especializados en

atencion a la mujer.
» Control adecuado de areas de vida cotidiana de la mujery

agresor.

» Alentar a la victima a denunciar cualquier accion de tipo
criminal de que haya sido objeto, y de los incumplimientos

judiciales llevados a cabo por el agresor.

» Asesorar, auxiliaryacompanar, en su caso, alavictima enla

tramitacion de procedimientos policiales y judiciales.
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NIVELES DE COMUNICACION

Primero |

Segundo

Tercero

-

| 91.322.71.90

» Moviles oficiales asignados por Telecomunicaciones.

» Uso de moviles particulares.

» Uso de otros dispositivos:
Sistema Tecnoldgico de Deteccion de proximidad.
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GRACIAS POR SU
ATENCION

C/ Francos Rodriguez 104

C.P. 28039 Madrid

TIf.: 91.322.71.75
91.322.71.67

91.322.72.07
Fax: 91.322.71.88

Correo electronico: upap@policia.es




