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PROLOGO

La Union de Asociaciones Familiares (UNAF) es una organizacion sin animo de lucro, de
Utilidad Publica y Consultora Especial de ECOSOC, que trabaja por los derechos y el bien-
estar de las familias desde 1988.

UNAF pretende una sociedad en la que todas las familias puedan hacer efectivos sus
derechos y garantizar el desarrollo integral, bienestar y calidad de vida de todos sus
miembros. Defendemos la diversidad de familias desde los principios de tolerancia y res-
peto a los otros y estamos comprometidos/as en la proteccion y fomento de los Derechos
Sociales, Civiles y Econémicos dentro de las politicas que afectan a los diferentes tipos
de familia.

En nuestra labor de mejorar el bienestar y la convivencia familiar, hemos profundizado
en las dinamicas por las que atraviesan las familias y hemos abierto nuevas vias para
resolver los conflictos que puedan surgir dentro de ellas.

Con el fin de responder a la continua transformacion de las familias y a sus nuevas nece-
sidades, UNAF ha ido creando recursos, servicios, programas, formacion e incorporando
nuevas herramientas de apoyo a las familias asi como a los/las profesionales que las
atienden desde sus respectivas areas y servicios, con el fin ultimo de mejorar las relacio-
nes familiares.

Cabe destacar entre otros, el primer servicio de mediacion familiar, pionero en Espafia,
ya que entendiamos que era necesario un recurso nuevo para la resolucion de conflictos
familiares, una via alternativa a los procesos contenciosos que se desarrollaban en los
juzgados. A este servicio se unieron posteriormente otros como el de mediacion interge-
neracional entre progenitores y sus hijos e hijas adolescentes y la resolucion de conflictos
en centros escolares.

Ademas de estos servicios, UNAF ha apostado fuertemente por la formacion desde sus
inicios. En este marco, UNAF ha comenzado a ofrecer formacién tanto para las propias
familias en asuntos de maxima utilidad como las competencias parentales, como para
los/as profesionales en areas diversas , concretamente en mediacion familiar, el coaching
familiar, la intervencion para promover el buen trato en mujeres mayores, la terapia fa-
miliar sistémica o la parentalidad positiva.

De este modo, se trata de ayudar a las familias, bien directamente bien a través de la
formacion de profesionales, a emplear sus propios recursos para encontrar soluciones a
sus conflictos, a confiar en sus capacidades para resolver sus diferencias, a fomentar el
buen trato entre sus miembros y a mejorar su bienestar para el buen desarrollo personal
y familiar.




Una labor que reforzamos con la publicacion de materiales que sirvan como guia a las
familias, reconociendo sus necesidades de informacion y orientacion. Es el caso de esta
nueva Guia de Parentalidad Positiva, que presenta un nuevo enfoque de parentalidad
que, teniendo en cuenta las potencialidades que todas las familias poseen sea cual sea
su modelo de convivencia, esta dirigido a procurar el bienestar de nifios y nifias desde
una perspectiva de cuidado, afecto, proteccion y no violencia, que proporciona recono-
cimiento y pautas educativas para conseguir logros tanto en el ambito familiar como en
su entorno social y comunitario.

Con ello se pretende fortalecer las competencias parentales de padres y madres y dotarles
de herramientas para la educacion de sus hijos e hijas, teniendo en cuenta la diversidad
familiar y las necesidades de los nifios y niflas y de cada uno de los modelos familiares.

Teresa Blat
Presidenta UNAF



El Comité de Ministros del Consejo de Europa,
(Recomendacion (2006)19 del Comité de Minis-
tros a los Estados Miembros, sobre politicas de
apoyo a la parentalidad positiva), reconoce la
importancia de la responsabilidad parental vy la
necesidad de que los padres y las madres tengan suficientes apoyos para
cumplir con sus responsabilidades en la educacion de sus hijos e hijas.

La parentalidad es una etapa de la vida familiar que se produce en un

contexto preciso y que crea vinculos entre los miembros de la familia. La
parentalidad aunque en muchos aspectos, es algo privado, incluye un fuerte componente
“social”, estando también configurada por la opinion y las expectativas de la sociedad y
por el modo en que las autoridades publicas definen y establecen las politicas publicas, ya
que estas juegan un papel esencial para garantizar que todas las personas responsables
de educar a los nifios y nifas tengan acceso a recursos materiales, sociales, psicoldgicos y
culturales adecuados y deben esforzarse por eliminar las barreras que impidan el acceso
a estos recursos.

Crear las condiciones adecuadas para ejercer la parentalidad positiva significa no solo
tomar medidas para eliminar los obstaculos, como son las politicas para promover una
mejor conciliacion de la vida familiar y laboral, fomentar servicios y entornos laborales
favorables para la familia, o sensibilizar a las comunidades para que creen redes de apoyo
para las familias, sino también apoyar los aspectos cualitativos de la parentalidad, las
competencias y habilidades de los padres y las madres, teniendo en cuenta el equilibrio
entre los derechos de las/los menores, la responsabilidad parental y los recursos.

Como sefiala J. Barudy (2005), “El bienestar infanto-juvenil, es el resultado de un proceso,
que es mas que la suma de los aportes y las responsabilidades individuales de los padres y
de los miembros de una familia. Los buenos tratos infantiles son el resultado de las com-
petencias que las madres y los padres tienen para responder a las necesidades del nifio,
y también de los recursos que la comunidad ofrece a las familias para apoyar esta tarea.”

Todos los agentes de la sociedad han de jugar un papel, las autoridades publicas junto con
la sociedad civil y las ONGs pueden mediante la adopcién de planteamientos intersecto-



riales y coordinados tomar medidas para ayudar a padres, madres, hijos e hijas a mejorar
la calidad de la vida familiar.

En este sentido, UNAF (Unidn de Asociaciones Familiares) es una organizacion no
gubernamental, de caracter estatal, e integrada por diferentes asociaciones que trabajan
en el campo familiar desde diferentes ambitos. UNAF pretende una sociedad en la que
todas las familias puedan hacer efectivos sus derechos y vean garantizados el desa-
rrollo integral, bienestar y calidad de vida de cada uno de sus integrantes. Desde esta
vision democratica, progresista y solidaria se propone los siguientes objetivos:

1.- Promocionar, fomentar y defender todos aquellos valores que contribuyan a la
democratizacién de las familias, al desarrollo de los derechos humanos y al aumento de
la calidad de vida y bienestar de todos sus integrantes.

2.- Ser portavoz entre las asociaciones familiares espafiolas y los organismos asocia-
tivos e instituciones nacionales, europeas y mundiales, teniendo en cuenta la creciente
importancia que las instituciones internacionales y especialmente las europeas van ad-
quiriendo en la toma de decisiones sobre politica social y familiar.

3.- Fortalecer la presencia del movimiento asociativo de las familias, fomentando
la creacion de asociaciones afines. Colaborar con las organizaciones familiares y con
todas aquellas que estan relacionadas de una u otra forma con el asociacionismo fami-
liar. La Union de Asociaciones Familiares (UNAF) fomenta las relaciones interasociativas
con organizaciones cuyos objetivos son especificos (madres solteras, mujeres separadas
y divorciadas, familias en el ambito rural, proteccion de la infancia, madres y padres del
alumnnado, consumidoras y consumidores, familias de gays y lesbianas, personas con
discapacidad, personas enfermas cronicas y terminales, inmigrantes, etc.) para promover
politicas familiares progresistas.

En consonancia con estos objetivos presenta esta guia cuyo objetivo es:

Apoyar a los padres y las madres, para que puedan asumir sus funciones y responsabi-
lidades seguin sus capacidades y afianzar sus habilidades parentales.

Facilitar a los padres y las madres orientaciones que les permitan la comprension de
las necesidades evolutivas de sus hijos e hijas para que cada cual alcance su pleno
potencial.

Facilitar el aprendizaje de las madres y los padres sobre como educar a sus hijos € hijas
de forma positiva y desarrollar modelos adecuados para ellos y ellas.



1. PARENTALIDAD POSITIVA

Es el conjunto de conductas parenta-
les que procuran el bienestar de los/
las nifios y ifias y su desarrollo inte-
gral desde una perspectiva de cuidado,
afecto, proteccion, enriquecimiento y
seguridad personal; de no violencia, que
proporciona reconocimiento personal y
pautas educativas, incluyendo el esta-
blecimiento de limites para promover
su completo desarrollo, llegando a tener
un sentimiento de control de su propia
vida y pudiendo alcanzar los mejores
logros tanto en el dmbito familiar como
en el académico, con los amigos y en el
entorno social comunitario.

Consejo de Europa sobre Parentalidad
Positiva REC (2006.19)

La parentalidad positiva favorece la mejora de relaciones paterno-filiales beneficiosas y la
capacidad de desarrollo de la infancia. Ejercer la parentalidad de forma positiva significa
respetar los derechos de los nifios vy las nifias y educarlos sin recurrir a la violencia; un
comportamiento respetuoso en el que el interés principal sea los/las menores y sus dere-
chos como prevé la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN).

La CDN subraya que los padres y madres deben recibir apoyo para ejercer sus respon-
sabilidades hacia sus hijos/as. Los progenitores deben ser capaces de proporcionar a sus
hijos e hijas, la atencion basica, es decir, cubrir sus necesidades fisicas y proporcionarles
atencion, alimentacion, afecto, cobijo etc.. y garantizar su seguridad, protegiendo al y a la
menor de cualquier dafio dentro o fuera del hogar; garantizar la cobertura de sus nece-
sidades afectivas, estimular al nifio y a la nifia en sus estudios y su desarrollo intelectual,
fomentando asi oportunidades sociales; proporcionar al menor un ambiente familiar es-
table que le permita mantener un vinculo de afectividad seguro con sus principales cui-
dadores y cuidadoras y proporcionar orientacion y limites, permitiendo al y a la infante
regular sus emociones y sus comportamientos sin recurrir a métodos violentos .

En resumen, "la parentalidad ejercida en el interés superior del/la nifofa, significa que
la principal preocupacion de los padres y madres debe de ser el bienestar y el desarrollo
saludable de los/as menores y que deben educar a sus hijos e hijas, de forma que pue-
dan desarrollarse lo mejor posible en el hogar, en el colegio, con las amistades y en la




comunidad. Los hijos ey las hijas lo hacen todo mejor cuando sus progenotores/as se
muestran carifiosos/as y comprensivos/as, pasan tiempo con ellos/as, conocen su vida y
comprenden su conducta, esperan que cumplan las normas, les animan a comunicarse
abiertamente y reaccionan a las malas conductas aplicando medidas adecuadas y expli-
caciones en lugar de castigos severos.

La parentalidad es una tarea evolutiva y dinamica, basada en las experiencias de los pa-
dres y madres, y en las necesidades y desarrollo evolutivo de los nifios y nifias, no existe
una unica forma de ejercer la parentalidad, pero si se pueden aprender y mejorar las
competencias y habilidades de los padres y las madres para poder ejercerla de manera
positiva. Por ello, el apoyo y una adecuada promocion de dichas competencias desembo-
cara, sin lugar a dudas, en la adquisicion de habilidades indispensables para su ejercicio.

PRINCIPIOS DE PARENTALIDAD POSITIVA

Lo porentolidod positivie conforme @ los principios del comvenio y o los
resultodos de los investigociones, inciupe:
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2. LA FAMILIA

La familia es considerada como la unidad social basica. Ella debe cumplir funciones eco-
nomicas, educativas, sociales y psicologicas, que son fundamentales para el desarrollo de
las personas y para su incorporacion positiva a la vida social; de ahi que a la familia se la
identifique como la base de la sociedad.

Las formas y funciones familiares varian tanto que resulta casi imposible establecer con
precision una definicion absoluta. Su funcion fundamental consiste en proveer las con-
diciones idoneas para el desarrollo evolutivo y personal de cada uno de sus miembros,
tanto jovenes como adultos. La familia como contexto de desarrollo, vendria caracteri-
zada por "una unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia que se
desea duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo,
existe un compromiso personal entre sus miembros, y se establecen intensas relaciones
de intimidad, reciprocidad y dependencia” (Palacios y Rodrigo, 1998).

La familia debe ser entendida como parte del medio social y cultural. Ella adopta las ca-
racteristicas especificas de una sociedad y cambia de acuerdo con las transformaciones
de la misma, se halla sometida a la influencia de los cambios sociales y demograficos, las
crisis economicas y politicas, los nuevos valores y comportamientos que se adoptan en
la sociedad, etc. Estas adaptaciones no son siempre faciles y requieren de un alto nivel
de flexibilidad. Por todo ello, la familia se ve obligada a adaptarse y asumir nuevos retos,
para los que requiere el soporte de redes de apoyo personales y comunitarios.

En este sentido la familia es considerada como un sistema vivo, que interactua con el me-
dio constantemente y que experimenta cambios en forma continua. Este planteamiento
‘ecosistémico”, permite considerar a la familia de manera dinamica en el contexto que Ia
rodea, teniendo en cuenta no sélo las relaciones interpersonales dentro de la familia, sino
también las relaciones de ésta con el mundo exterior.

Nivel individual o personal: se refiere fundamentalmente a todo aquello relacionado con
el proceso de desarrollo de una persona y que determina su estructura de personalidad.

Microsistema: representa el contexto inmediato de relaciones primarias cara a cara:
familia, amigos, grupo de iguales, etc.

Mesosistema: (nivel social y comunitario) representa las estructuras tanto formales
como informales que rodean al microsistema familiar (trabajo,escuela, vecindario, redes
de apoyo formales e informales, etc.).

Macrosistema: considera el sistema socioeconomico y cultural, los aspectos normativos,
leyes, creencias y valores, estructuras politicas, etc., a través de la influencia que ejercen
en los otros niveles individual, familiar y social.
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Por otra parte, la familia cambia constantemente a medida que avanza en su ciclo vital:
sus miembros crecen, maduran, la abandonan y envejecen. Con ello cambian las necesi-
dades, intereses, tipos de apoyo y cuidado que requieren.

La familia convencional recorre un proceso de desarrollo y cambio a lo largo del tiempo,
que se puede describir en términos de etapas o fases, las cuales plantean demandas es-
pecificas que implican unas tareas evolutivas determinadas.

Se considera el ciclo vital de la Familia como una secuencia ordenada y universal, pre-
decible en donde la solucidn de las tareas de una fase anterior, facilita la superacion de
una fase posterior y cuyas etapas basicas, Constitucién o Formacion, Expansién y Conso-
lidacién, y Contraccion, se caracterizan por sucesos que deben ser resueltos satisfacto-
riamente para que el desarrollo progrese sin alteraciones.

La idea basica que subyace a la nocidn de ciclo vital familiar es que todas las familias, enten-
diendo estas en su sentido mas amplio, experimentan cambios a lo largo del tiempo y que
estos cambios observan unas determinadas regularidades, en otras palabras, que se ajustan
a un patron previsible que se puede describir en términos de etapas, transiciones o crisis.



El ciclo vital es un continuo pasar de etapas, que se pueden resumir en las siguientes:
constitucion, extension y contraccion.

Hay que subrayar la importancia de la variable ‘género’ como modulador del ciclo vital
familiar. Los estereotipos sexuales y la socializacion diferenciada lleva a que la vivencia
del ciclo vital sea muy distinta para hombres y mujeresy en este caso hablar de diferencia
también supone hablar de desigualdad.

Ademas, los cambios culturales y sociales en el papel de la mujer y en las estructuras y per-
files familiares han afectado también al ciclo familiar tanto en lo que se refiere a la duracion
de las distintas etapas como en lo que podriamos denominar “ciclos familiares alternativos”
(ciclo divorcio, familias reconstituidas, etc.), diferentes a los de la familia tradicional y donde
sus miembros deben adaptarse a esta situacion y reconstruir su historia.

ETAPAS DEL CICLO FAMILIAR
Il CONTRACCION | CONSTITUCION

{Reduceidn) [etapa prefilial)
Independencia de bos/as hijos/as Eleccitn de pareja
Mido vati::r Matrimonio, cohablitacidn,
Vejez pareja constitucion pareja
#buelos/as

A
"

Il EXTENSION

b
J

Familia con hijos pequeios y en edad escolar
Familia con hijos adolescentes

15‘



ETAPAS DEL CICLO FAMILIAR

i
CONSTITUCION
[Etapa prefilial)

Il
ExTENSION
(Etapa filial)

Nido vacio

En esta etapa los hijos sbardonan e hogar y los/las progenitoresfas se
enfrentan coma pareja, et puede ser una fuente de satisfaccidn,

LT por olra parte se cxperimenta sentido de péedida,

de "reclo vacid”. Emtmmmhp&mml ﬂthm
padres y madees. En este etapa las parejas Hienen que renegociar unas
nuevES Widas, 58 presentan mochas rupturss.

[Es frecuente que los/las padres/madres hayan adquinido e rol de
abueias/os. Aparecen sentimienios de pérdida de |uventud y de los seres.
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2.1. Pluralidad y Diversidad de las Familias

Se puede afirmar la transculturalidad o universalidad de la
existencia del grupo familiar en la organizacion social del
ser humano (Harris 1990); de hecho la continuidad histo-
rica y transcultural de la familia se debe en gran medida
- , = a que (a pesar de su evidente variabilidad), ha demostrado
- - ser el entorno mas apropiado para que, en su seno, queden
I“, %—_J cubiertas determinadas funciones en relacion con la satis-
s il =

faccion de las principales necesidades de sus miembros.

No obstante, no se puede decir lo mismo en lo que se refiere a su estructura y funcion en
los distintos contextos culturales; la existencia de la diversidad y pluralidad de formas de
organizacion y estructuras familiares son muestra de la variabilidad del grupo familiar,
que es extraordinariamente sensible a las variables de su contexto sociocultural y eco-
l6gico.

Durante los ultimos cincuenta afios se han dado profundas transformaciones en la insti-
tucion familiar que han afectado/a su estructura, su dindmica y la forma de cumplir con
las funciones que tradicional y universalmente le fueron adjudicadas.

La familia es, por tanto, un contexto de desarrollo humano muy cambiante y creciente-
mente diverso. Como sefiala Inés Alberdi, si hay un rasgo que pueda resumir muchos de
los cambios v, sobre todo, de las imagenes sociales de la familia en la sociedad espafiola
es la diversidad y la pluralidad de familias que surge en Espafia a partir de la transicion
democratica. Se ha pasado de una configuracion monolitica de la familia a otra plura-
lista en las que se dan distintas modalidades de articular la vida familiar —cohabitacion
o matrimonio; hijos/as dentro o fuera del matrimonio; parejas heterosexuales u homo-
sexuales- que se aceptan habitualmente como formas legitimas de convivencia y reciben
semejante cobertura legal.

Familia Extensa y Familia Nuclear

Los cambios acelerados en la sociedad, en el mundo del trabajo y en la vida cotidiana,
asi como los cambios legales y sociales en torno a la diversidad sexual, han modificado y
diversificado el concepto de familia en cuanto a sus formas. Aunque en cada etapa de la
evolucion social han coexistido formas mayoritarias y minoritarias de familia, la preemi-
nencia de un tipo ha sido una constante. En nuestra cultura, por ejemplo, ha existido una
importante evolucion histdrica, durante siglos, lo predominante fue la familia extensa
0 patriarcal en la cual varias familias nucleares emparentadas entre si compartian un

ks



mismo espacio o vivian en estrecha relacion, pero a partir de la revolucion industrial la
familia extensa (formada por abuelos/as, padres/madres, hijos/as, y demas parientes...) va
perdiendo protagonismo y lo adquiere la familia nuclear compuesta sélo por la pareja y
sus hijos/as.

LA FAMILIA EXTENSA

En la familia extensa conviven en el mismo hogar
mas de dos generaciones. Este tipo de estructura
familiar es propio de las sociedades preindustria-
les y se caracteriza porque en este sistema fami-
liar, hombres y mujeres se casan pero contintian
perteneciendo a la familia de los progenitores de
uno de los dos conyuges.

Este es un sistema mas permanente y continuo que la familia conyugal o nuclear, ya que
la muerte de un miembro de la familia no implica la desaparicion de los vinculos fami-
liares. En lo relativo al aspecto econdmico, la familia extensa constituye una unidad de
produccion y de consumo, con una tacita division del trabajo. En cuanto al sistema de
relaciones, predominan las jerarquias de los progenitores sobre los hijos/as, de las perso-
nas mayores sobre la juventud, de los/as mayores sobre los/as menores y corresponde a
la mujer casi siempre un papel de subordinacion.

En la familia extensa los miembros estan muy relacionados unos con otros, estan en
contacto permanente, pueden vivir varias generaciones en la misma casa, se ven a diario
y comparten las tareas domésticas. Aunque cada vez es menos frecuente la cohabitacion
en familia extensa, esta puede sequir actuando como una “red social” de apoyo donde los
miembros de la familia se ayudan unos a otros. Estas familias tienen un importante papel
en la transmision de valores y tradiciones. En este sentido, cabe destacar el papel de los
abuelos y abuelas en la educacion y cuidado de los/as nietos/as.

LA FAMILIA NUCLEAR

Es un concepto de familia que ha sido desarrollado
en occidente para denominar al grupo familiar que se
conforma por: progenitores (madre y padre e hijos/as).
Es el mas extendido en Espafia y en general en socie-
dades postindustriales.




La propia familia nuclear también ha experimentado una evolucion. El reconocimiento de
los derechos de las mujeres y los nifios y las nifias, la incorporacion de la mujer en la vida
laboral y social. y un mayor reconocimiento de las libertades sexuales, han favorecido el

transito y evolucion de un modelo tradicional de familia hacia una concepcion mas mo-
dernay plural de la misma. La organizacion familiar, y dentro de ella los roles de la mujer,
de los nifios/as y jovenes y las relaciones de poder al interior de la familia, se "democra-
tizaron" y son aspectos que se han transformado profundamente.

CARACTERISTICAS DELA CARACTERISTICAS DE LA
FAMILIA “TRADICIONAL" FAMILIA MODERNA
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A pesar de estos cambios profundos, la familia sigue siendo un elemento clave de nuestra
organizacion social. Los cambios son fruto de la adaptacion de la sociedad a las nuevas
situaciones y condicionantes socioculturales. Algunos sectores interpretan, en términos
bastante alarmistas, los cambios familiares como indicadores de una profunda crisis de
la institucion familia. Sin embargo, junto al conjunto de autoresf/as que poseen una vision
pesimista de la familia, coexisten otros muchos y muchas mas optimistas para quienes los
cambios que se pueden observar en las familias son signos de una adaptacion de la familia
a la diversidad y heterogeneidad presente en las sociedades contemporaneas y toda adap-
tacion, lo que demuestra, es la supervivencia, en este caso de la institucion familiar.

En definitiva, lo que es realmente sustantivo y relevante para el analisis de la familia,
como contexto de desarrollo y socializacion, y de cara al ejercicio de la parentalidad po-
sitiva, no es tanto su estructura, sino las relaciones que se establecen en su interior, las
funciones que esta desempefia y como lo hace.

Por tanto, resulta mas realista entender que lo que esta en crisis no es la familia como tal,
sino la hegemonia de una unica realidad familiar y que, junto al patrén de la familia nu-
clear tradicional, se han desarrollado nuevas formas de organizacion familiar. No existe



un Unico modelo de familia, cada familia es Unica y tiene una situacion concreta, por lo
que resulta pertinente hablar de "familias” y no de familia, ampliando el concepto a otras
realidades, igualmente validas desde un punto de vista del reconocimiento social y de Ia
necesidad de su tutela juridica.

En este sentido UNAF, como representante de los distintos modelos familiares, reconoce
el derecho que tiene la ciudadania a formar el modelo de convivencia que mas le satisfa-
ga, seguin su situacion personal, creencias y convicciones.

“Trabajar por el bienestar de todas las familias” es el lema prioritario de nuestra or-
ganizacion; defendiendo la pluralidad y la diversidad de las familias desde los principios
de tolerancia, solidaridad y de respeto a las otras personas.

Familias Monoparentales

Se entiende por familia monopa-
rental aquella familia formada por
unfuna o mas hijos/as menores,
que conviven y dependen econo-
micamente de una sola persona.

La definicion de Familia Mono-
parental es muy amplia, tiene
muchos tipos y dentro de ellos,
muchos matices. Uno de los cri-
terios mas importantes de cara a
diferenciar las diversas realidades
monoparentales es conocer las causas que provocan la monoparentalldad pues esta
puede derivar de circunstancias muy diversas y puede ser resultado de una opcién vo-
luntaria o de circunstancias no deseadas.

Tradicionalmente se han distinguido tres causas posibles:
a) La maternidad solitaria o extra-conyugal
b) La viudedad y
¢) La separacion y/o divorcio

Estas dos ultimas, logicamente, con existencia de descendencia, hijos/as.

En ocasiones se utiliza la expresion «monomarental», en lugar de monoparental, para
enfatizar el hecho de que la inmensa mayoria de las familias monoparentales son
madres con hijos/as y no padres con hijos/as (en la mayor parte de Europa la propor-
cion es de alrededor de 90 a 10).




Problematica y dificultades especificas de las Familias Monoparentales

La monoparentalidad conlleva, en muchos casos, la ausencia de una figura parental o una
disminucion de la intensidad de la relacion con la misma, exposicién al conflicto entre
los padres, menores recursos econémicos, menor apoyo social y mayor estrés de la figura
que convive con el nifio motivado por la situacion econdmica (Cortés y Canton, 2010).

En la mayoria de los paises, las familias monoparentales sufren un mayor riesgo de po-
breza y de dificultades sociales que los nucleos biparentales. En primer lugar, el hecho de
hacer frente en solitario al cuidado de los/as hijos/as representa siempre una dificultad
anadida. Supone habitualmente el hecho de afrontar mas trabajo, una sola fuente de
ingresos y de tiempo de cuidado y menos apoyo.

Ademas, dado que la mayoria de los nucleos monoparentales estan encabezados por
mujeres, es mayor la probabilidad de que la mujer tenga un trabajo peor retribuido, o a
tiempo parcial. La "monomarentalidad”, suele conllevar mas dificultades para hacer com-
patibles horarios de trabajo y atencion de los/as menores y menos tiempo de las mujeres.

El deber de atender en el orden educativo y afectivo a las hija/os supliendo la ausencia
del otro progenitor/a y la obligaciéon de atender en solitario las necesidades econdmicas
de las/los menores incide en el desarrollo de la nueva unidad familiar.

La experiencia de UNAF en la atencidn a esta poblacion formada por familias en las que-
convive un solo miembro de la pareja —padre/madre- con hijas/os no emancipados ha
demostrado la necesidad de un especial apoyo psico-social.
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Familias Reconstituidas

La Familia Reconstituida se define como aquella
compuesta por dos adultos que forman un nuevo
nucleo familiar, en el que uno de los miembros, o
los dos, aportan hijos/as de una relacion anterior.

Podemos encontrar varios tipos de familia re-
constituida:

® | a familia reconstituida mas antigua, la de toda
la vida, es la que proviene de la muerte de uno de
los conyuges. El padre o la madre viudo o viuda se
vuelve a emparejar y aparece la figura del padras-
tro o madrastra.

e Divorciado [a que tiene hijos/as, y cuyo ex-es-
poso/a se ha vuelto a emparejar.

e Familias provenientes de un divorcio, en la cual uno de los conyuges tiene hijos/as previos.

e Familias provenientes de un divorcio, en la cual los dos conyuges tienen hijos/as pre-
vios. Es el modelo mas complejo.

Problematica y dificultades especificas de las Familias Reconstituidas

Son familias en las que se da un importante nimero de cambios al que se tiene que
hacer frente en poco tiempo, que exige un proceso de adaptacion general, de la nueva
pareja entre si, la acomodacion de los/as hijos/as con la nueva pareja de su padre/madre
y viceversa, el ajuste a un nuevo hogar, zona de residencia, a un status econémico dife-
rente, etc. Estas reorganizaciones afiaden tension a la vida familiar que pueden afectar a
la calidad de la crianza.

Ademas, en este tipo de estructura hay una pérdida implicita, ya que estas familias
provienen de divorcios anteriores, o de la muerte del conyuge, y tienen que aprender a
manejarse con estas pérdidas y el proceso emocional que conllevan; si no se ha elabo-
rado esa pérdida adecuadamente y con suficiente tiempo, los conflictos a los que tendra
que enfrentarse el nuevo sistema se multiplican.

También es peculiar de estas familias la indefinicion del rol del padrastro/madrastra y sus
distintos niveles de implicacion en la crianza de sus hijastros/as que, en muchos casos,
mantienen una relacion con sus padres y madres bioldgicas. Por otra parte, cuando la
custodia es compartida y existen dos hogares, puede ocurrir que los/as menores se con-
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viertan en informadores de lo que ocurre en uno u otro lugar, siendo victimas de la ma-
nipulacion de uno de los progenitores, o ser el propio menor quien chantajee con irse al
otro hogar si no se cumplen sus objetivos o no se le deja hacer lo que quiere.

Sin embargo, algunos autores sefialan, en el plano positivo, que las relaciones que se
establecen en los hogares reconstituidos suelen ser mas pragmaticas, con mejor actitud
para resolver los conflictos y mas igualitaria en la toma de decisiones y en el reparto de
tareas domésticas.

CRITERIOS EDUCATIVOS
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Familias Adoptivas

Las Familias Adoptivas surgen como respuesta de
las sociedades humanas ante el hecho de las con-
diciones de desproteccion en las que nacen muchos
nifios/as cuyos padres y madres no pueden, por di-
versas causas, responder adecuadamente a las ne-
cesidades de estimulacion, recursos, disponibilidad,
etc., que un ser humano en desarrollo requiere.

Por tanto, la ausencia de vinculos genéticos entre
padres/madres e hijos/as es una de las peculiarida-
des de estas familias. Ademas, al ser adopcion un




proceso legal, estas familias estan seleccionadas desde el punto de vista de su capacidad
para proveer de un contexto global que garantice un desarrollo psicologico adecuado
de los/as nifios y nifias; estos padres y estas madres muestran habitualmente una alta
motivacion hacia la crianza de sus hijos/as.

Un reto especifico que deben afrontar estas familias, al igual que las familias que recu-
rren a la reproduccion asistida con donante anonimo, es informar al nifo/a de sus ori-
genes y del hecho de que es hijo/a bioldgico/a de otras personas que no son los/las que
conviven con €l o con ella; este proceso se denomina revelacion y su gestion adecuada
contribuye al desarrollo idéneo del sentimiento de identidad.

La revelacion debe afrontarse con naturalidad y, como sefiala Golombok, es en los casos
en los que se oculta el origen al nifiofa o cuando se achaca a la condicion de adoptado/a
cualquier problema que presente el nifio/a, cuando aparecen mas problemas de ajuste y
dificultades posteriores.

Tradicionalmente la revelacion se efectua sin identificar ante el/la nifio/a quiénes son su
padre y su madre e, incluso, conociéndoles. Este procedimiento satisface la curiosidad del
nifio o de la nifa y puede afianzar su identidad y sentimiento de pertenencia a la familia
adoptiva.

Problematica y dificultades especificas de las Familias Adoptivas

En las Familias Adoptivas, muchos/as menores han sufrido algun tipo de privacion por
provenir de una institucion o de un entorno familiar disfuncional. Entre ellas, al igual que
en otras estructuras, existe una gran variabilidad en funcion de la edad de la adopcion, el
historial del nifio o nifia previo a la misma, el nivel de desarrollo que presenta cada menor
o la posibilidad de que padezca algun tipo de retraso o enfermedad.
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Familias Homoparentales

Las familias homoparentales son aquellas que estan
constituidas por hombres y mujeres homosexuales
que conviven con nifos y nifias de diversas edades.
Al igual que otras estructuras familiares su cons-
titucion es muy diversa; pueden ser formadas por
una relacion entre dos mujeres o dos hombres que
adoptan un/a hijofa o, en el caso de las mujeres,
que conciben un/a hijo/a por medios naturales o
con la ayuda de las técnicas de reproduccion asis-
tida, o formar la familia homoparental después de
una relacion heterosexual previa, siendo en este
ultimo caso una familia reconstituida. La familia
homoparental también puede ser de tipo monoparental, procedente de una relacion an-
terior o formada, por ejemplo, por una mujer sola que decide concebir un/a hijo/a por
diversos medios o adoptarlo.

Problematica y dificultades especificas de las Familias Homoparentales

Tasker (2005) sefiala que ninguno de los factores de riesgo familiar esta especificamente
conectado con la orientacion sexual de los padres/madres y que pueden aparecer en estas
familias igual que en las tradicionales u otras familias. En cuanto a los inconvenientes,
destacaron los posibles problemas derivados de la falta de una figura masculina o feme-
nina. No obstante, los principales inconvenientes que describieron fueron los referidos
al posible rechazo y a los prejuicios sociales que existian sobre la homosexualidad en
general y sobre este tipo de familias en particular.

En el trabajo de Lassiter et al. se recoge las demandas de apoyo realizadas por estas fa-
milias que estan divididas en internas y externas. Entre las internas destacan la necesidad
de apoyo para la autoaceptacion de su orientacion sexual, para la educacion en roles
de género no tradicionales, para facilitar el desarrollo de comportamientos de resilien-
cia (capacidad de afrontar la adversidad saliendo fortalecido/a y alcanzando un estado
de excelencia profesional y personal) en sus hijos/hijas y para afrontar los fendmenos
de homofobia. Entre las externas se encuentra el apoyo social, la formacion en crianza
compartida, el consejo psicoldgico accesible y la asesoria legal sobre su situacién y la de
sus hijos/as.

Los padres y las madres de familias homoparentales destacaron como ventajas que los
hijos e hijas eran muy deseados/as, por lo que su implicacion parental era muy alta. Por




otro lado, también destacaron que como padres y madres, en la educacion de sus hijos/
as subrayan aspectos como la justicia, la pluralidad, la tolerancia y el respeto al otro, asi
como una vision sin prejuicios de temas como la homosexualidad o el amor. Igualmente,
sefialaron como una ventaja importante la existencia de un reparto de tareas mas igua-
litario que favorecia la ruptura con roles de género sexistas.
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Familias de técnicas de reproduccion asistida y de partos multiples

Las técnicas de reproduccion asistida amplian el
abanico de modelos familiares existentes en la ac-
tualidad. La utilizacion de las TRA (técnicas de repro-
duccion asistida) es un hecho transversal que puede
acontecer en las familias de estructura tradicional, en
las homoparentales, en las monoparentales, en las
adoptivas y por ultimo, en las reconstituidas.

Las familias que han recurrido a estas técnicas com-

parten con las familias adoptivas el reto de afrontar

adecuadamente el proceso de revelacion del origen

de su nacimiento a sus hijos e hijas. El tema adquie-

re importancia en la medida en que afecta al senti-

L miento e identidad que desarrolla cada uno de los
(~.  nifos/as.

En lo que se refiera a la calidad de crianza, diversos estudios confirman la presencia de
altos niveles de estrés en las familias de nacimientos multiples como respuesta a la in-
tensa demanda de cuidados y de recursos econdmicos que supone la presencia de dos,
tres Omas nacimientos simultaneos; ademas de recursos economicos, la crianza de los
multiples nifios/as requiere un apoyo estable y eficaz por parte de la familia extensa que,
en muchas ocasiones no se produce.




La crianza de gemelos/as o trillizos/as requiere un apoyo estable y eficaz por parte de la
familia extensa que en muchas ocasiones no se produce. Por otra parte, el riesgo de que
los nifios y nifias procedentes de partos multiples sufran algun tipo de trastorno fisico o
psicolégico es mayor.

Problematica y dificultades especificas de las familias de partos multiples

Los padres y madres de estas familias destacaron como principal ventaja que sus hijos/as
nunca estarian solos y siempre tendrian un/a compafiero/a de juego con el que aprender
cuestiones importantes como la de compartir. El hecho de criar a varios/as hijos/as de
la misma edad fue sefialado como un inconveniente en la medida que se duplicaba el
trabajo y los gastos econdmicos, el cansancio era mayor y lo cotidiano se hacia mucho
mas complicado.
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Familias Interculturales

Las parejas formadas por miembros de di-
ferentes paises, culturas o religiones tienen
afiadido un “plus" de dificultad dentro del
hogar y frente a la sociedad.

La comunicacién y el entendimiento entre las
parejas de diferentes culturas pueden afectar
a la relacion familiar de una forma positiva
0 negativa. Elementos como la vision de los
papeles en cada cultura o conceptos y valo-
res religiosos producen un gran impacto en
las relaciones.

Una de las mayores preocupaciones de las
parejas multiculturales es como lidiar con la
educacién de sus hijos e hijas. Es entonces
cuando muchos padres comienzan a cues-
tionarse en qué religion y bajo qué identidad
cultural deben criar a sus descendientes.

El impacto psicosocial es fundamental y se
debe discutir porque el papel de la herencia
étnica es muy importante para el desarrollo de la identidad como personas.

Cuando se habla de identidad nos referimos a un sentimiento de pertenencia, de identifi-
cacion con algo que es parte de nosotros/as. Esto nos da una idea de como comportarnos
y relacionarnos de acuerdo con nuestro grupo.

Hay una comunicacion especial, incluso caracteristicas fisicas particulares, que hacen
que cada cultura se distinga de otra.

Lo interesante de todo esto es que vivimos en un pais donde hay muchas culturas que
estan en constante interaccion y donde los distintos grupos se estan mezclando. Esto
lleva a una combinacion de tradiciones, lenguajes, costumbres y caracteristicas nuevas
que representan un reto en el que los/as padres/ madres deben ayudar a sus hijos/as.




Problematica y dificultades especificas de las familias interculturales
Crecer en una familia multicultural tiene ventajas y desventajas

Cuando los nifios van creciendo, desarrollan una vision mas amplia de la vida y se expan-
de su sentido del mundo que los rodea. Desarrollan una identidad de mayor tolerancia
hacia distintos grupos étnicos. También tienen una mayor apreciacion de las minorias e
identifican mejor varios aspectos dentro de una misma situacién que quizas otras perso-
nas "monorraciales” no podrian percibir.

Los nifios pueden sufrir conflicto de identidad y problemas con la seqgunda generacion
nacida o educada en el pais de acogida , tienen que lidiar no solo con el prejuicio de la
cultura dominante, sino también dentro de su propio grupo racial, porque no los consi-
deran "puros” de su raza. Puede darse rechazo de los padres a la formacion de la nueva
pareja; rechazo de la cultura de origen y mimetizacion en la cultura del otro; conflicto
frecuente en relacion a la educacion religiosa y cultural de los hijos e hijas; el factor
transcultural como agravante de problemas especificos de la pareja; duelo migratorio de
uno o ambos miembros de la pareja; problemas por el rechazo de la sociedad de acogida.
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3. CUIDADO Y EDUCACION DE HIJOS E HIJAS

Los nifios y las nifas tienen derecho a ser protegidos/as y a vivir en familia. Los padres y
las madres tienen el deber de proteger y cuidar a sus hijos/as y el derecho de que estos y
estas vivan en su compafiia.

La atencion y cuidado de los hijos e hijas, implica la delicada tarea de educarles. Es decir, de ha-
cer todo lo que puedan para que se desarrollen al maximo de sus posibilidades y sean felices.

Para ello es fundamental que los nifios y nifias se sientan queridos y aceptados y que
vivan en un ambiente que les proporcione estabilidad y sequridad afectiva.

Actualmente, gracias a la Convencion Internacional de Derechos del Nifio (CDN), a los nifios
y las nifias se les reconoce como personas con sus propios derechos, no como propiedad de
los progenitores, al tiempo que se les reconoce unos derechos especiales que les garantizan
su proteccion, promocion y participacion. Los nifios y las nifias son competentes y capaces,
pero también necesitan proteccion y orientacion que les permita disfrutar de su infancia
y posteriormente convertirse en adultos/as que se desenvuelvan bien en la sociedad. Este
reconocimiento de los derechos de nifios y nifias, ha ido acompafado paralelamente de un
reconocimiento de la responsabilidad y el deber que los progenitores y la sociedad en su
conjunto tienen de atenderles, proporcionandoles lo necesario para su desarrollo.
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3.1. Necesidades de los ninos y las ninas

Los nifios y las nifias necesitan sentirse protegidos/as y tener cubiertas sus necesidades
basicas de alimento, salud, cobijo etc.., necesitan sobre todo sentirse amados/as, recono-
cidos/ as y aceptados/as, crear vinculos y lazos con las personas que les cuidan. Asimismo,
necesitan estimulacion y reconocimiento para explorar y experimentar en su entorno y
aprender y desarrollar sus habilidades y capacidades, pero también necesitan un entorno
seguro y estructurado, en el que existan unas pautas educativas y reglas de conducta
que les permitan conocer de forma clara las normas y limites que regulan las relaciones
con losfas demds y aseguren una correspondencia equitativa entre el reconocimiento de
sus necesidades y derechos con las necesidades y derechos de los demas, y la progresiva
asuncion de deberes y valores que les convierta en responsables de sus actos.

MECESIDADES DE LOS NINOS Y NINAS

Valores y

Mormas Vinculacion:
Cultura Apego sequro
Etica Aceptacion

Reconocimiento

Mecesidades

- de los nifos

tnfurmz_mnr}_'.' ¥y [as ninas

Comunicacian
Estructura

Consideracitn

Estimulacion
Experimentacion
Refuerzo
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3.2. Identidad, autoconcepto y autoestima

A todas las personas, sin distincion de sexo
ni de edad, nos gratifica sabernos aceptadas,
reconocidas, apreciadas, cuidadas y queridas.
Cuanto mas reafirmadas nos sintamos en este
sentido, mas se acrecienta nuestra autoestima.

El concepto de Autoestima puede definirse
como "La satisfaccion personal de la persona
consigo misma, con la eficacia de su propio
funcionamiento y una actitud evaluativa de
aprobacion que siente hacia si misma. Tales
actitudes evaluativas parecerian indicar el grado en que la persona cree ser capaz, sig-
nificativa y digna” (Musitu et al., 1996).

La autoestima es la vision mas profunda que cada cual tiene de si mismo/a, es la acep-
tacion positiva de la propia identidad y se sustenta en el concepto de nuestra valia per-
sonal y de nuestra capacidad. La autoestima es, pues, la suma de la autoconfianza, del
sentimiento de la propia competencia y del respeto y consideracion que nos tenemos
a nosotros mismos/as. Implica el reconocimiento de las propias cualidades, la toma de
conciencia del propio valor, la afirmacion de la propia dignidad personal y el sentimiento
de poseer un yo del que uno/a mismo/a no tiene que avergonzarse ni ocultarse.

Branden (1981) sostiene que la autoestima incluye dos aspectos basicos: el sentimiento de
autoeficacia y el sentimiento de ser una persona valiosa para si misma y para otras personas.

La autovaloracion involucra las emociones, los afectos, los valores y la conducta.

En la conformacion de la autoestima, influyen factores de diversos tipos:

® Personales (la imagen corporal, las habilidades fisicas e intelectuales...)

e Personas significativas (padres/madres, hermanosfas, familiares, profesorado, amistades....)
e Factores sociales (valores, cultura, creencias...)

Por lo tanto, su desarrollo esta estrechamente ligado a los valores de la sociedad en la que
nacemos y vivimos. Pero, ademas, es importantisima la consideracion y critica recibida
por parte de las personas adultas, sobre todo de aquellos mas significativos para el nifio/a
(mientras mas importante sea una persona para él o ella, mayor valor tendré su opinion y
mayor sera la influencia en la percepcion que se va formando de si mismo/a).




La autoestima esta basada en una serie de pilares basicos,

Autoconcepto: es la opinion que una persona tiene de si misma, lo que ella cree acerca
de sus habilidades, cualidades positivas y negativas, valores... Este pilar esta en constan-
te cambio ya que se basa en nuestras aptitudes, las ideas, las imagenes y las creencias
que tenemos acerca de nuestro propio
cuerpo y las valoraciones de nuestra
persona que hace la gente que nos ro-
dea.

El autoconcepto en la infancia y ado-
lescencia puede estar especialmente
condicionado por la imagen corporal
(autoconcepto corporal). Los cambios
rapidos que se experimentan en la
adolescencia no dejan de producirles
cierta perplejidad, extrafieza y cierta
inquietud.

Autorespeto: es la capacidad de la
persona de respetarse a si misma. Es
necesario que seamos capaces de res-
petarnos a nosotrosfas mismos/as si
queremos ser respetados por los de-
mas. Las personas con baja autoestima
tienden a tener una idea negativa de si
mismas vy tienden a sentirse culpables
por todo, por lo que suele atraer de
forma inconsciente las faltas de respe-
to de los/ as demas.

Autoconocimiento: es |la capacidad de analizarnos sin miedo, observando cémo somos
sin engafarnos a nosotros/as mismos/as. Este analisis incluye el estudio de nuestras cua-
lidades positivas y de nuestras limitaciones. Sélo conociéndonos en profundidad estare-
mos capacitados/as para valorarnos o para realizar los cambios que necesitemos.

Autocuidado: supone la adquisicion de unos habitos de vida saludables como modo de
vida. Estos habitos deben englobar el cuidado de nuestro aspecto externo y nuestra salud
fisica y psicoldgica.

Aceptacion de los propios limites: para poder lograr una autoestima equilibrada, la
persona debe aceptarse con sus cualidades y sus limitaciones, olvidandose de buscar un
ideal de perfeccion inalcanzable que sélo conduce a la depresion y la culpa.



Estos pilares de la autoestima en la infancia y adolescencia se construyen paulatinamen-
te a través de las experiencias vividas en la familia y en otros contextos como la escuela,
grupo de iguales y de la forma en que se establecen los vinculos en estos ambientes.

La autoestima se construye en la interaccion con las personas que nos rodean. Esta se
aprende, cambia y la podemos mejorar.

Los/as padres/madres son el primer modelo para la personalidad del/la nifio/a, que apren-
derd por imitacion de estos/as sus primeras conductas. Ademas, son la fuente de sus
sentimientos de sequridad y aprecio. Por ello los/as progenitores han de ser los primeros
en evaluar y aceptar a su hijo/a tal y como es, sin dejarse influir por sus miedos y deseos,
para empezar a fomentar la autoestima.

No hay que olvidar que la formacion de la identidad del nifio o de la nifia depende de
las evaluaciones que de estos tienen sus otros significativos, o que una madre o padre
siente, piensa o hace por sus hijos/as y la forma en que lo comunica tendra un impacto
significativo en la forma que una nifia o nifo se concibe a si mismo/a.




Si unfa menor se juzga mal, este juicio configura un autorrechazo, el que ademas de ser
muy doloroso para el yo, con mucha frecuencia induce a conductas autodestructivas
y autodescalificadoras. En tanto que si se evalla positivamente, tendra una actitud de
aceptacion que le permitird tener una disposicion constructiva hacia si mismo/a.

Cuando un/a nifio/a tiene una buena autoestima, se sabe una persona valiosa y compe-
tente. Entiende que aprender es importante, con lo cual no se siente disminuida cuando
necesita ayuda. Es responsable, se comunica bien y es capaz de relacionarse adecuada-
mente con los demas.

Un/a nifio/a con baja autoestima no tiene confianza en si mismo/a y por lo tanto tampo-
co en los demas. Suele ser una persona timida, hipercritica, poco creativa y en ocasiones
puede desarrollar conductas agresivas, de riesgo y desafiantes. Esto provoca rechazo en
los/as demas, lo que a su vez repercute en su autovaloracion.

CONDUCTAS DE LOS PADRES QUE GENERAM SENTIMIENTOS EN LOS HLIOS/AS

Padres/Madres SENSACION Padres/Madres SENSACION

OE VALOR DE FRACASD
Yo valga Yo no valga
Sequrofa Agresivafa
Creativala Indiferente
Curiosofa Rebelds
Sociakle Temerasola
Comprenden Cooperadora Son mpacienies
Tolerante a la Gritan

frustracion lgnoran



Entre los efectos positivos que
se derivan de un desarrollo ade-
cuado de la autoestima cabe
destacar los siguientes:

Favorece el aprendizaje: la
adquisicion de nuevas ideas y
aprendizajes esta subordinada
a nuestras actitudes basicas, de
estas depende que se generen
energias mas intensas de aten-
cion y concentracion.

Ayuda a superar dificultades personales: Cuando una persona goza de alta autoesti-
ma es capaz de afrontar los fracasos y los problemas que le sobrevienen, ya que dispone
dentro de si de la fuerza necesaria para reaccionar de forma proporcionada buscando la
superacion de obstaculos.

Fundamenta la responsabilidad: a la larga solo es constante y responsable el/la que
tiene confianza en si mismo/a, el/la que cree en su aptitud.

Desarrolla la creatividad: una persona creativa Unicamente puede surgir desde una
confianza en si mismo, en su originalidad y en sus capacidades.

Estimula la autonomia personal: ayuda a la persona a ser autdnoma, segura de si mis-
ma, a sentirse a gusto consigo misma, a encontrar su propia identidad. A partir de ello,
cada cual elige las metas que quiere conseguir, decide qué actividades y conductas son
significativas para él/ella y asume la responsabilidad de conducirse a si mismo/a.

Posibilita una relacion social saludable: el respeto y el aprecio de si mismo/a es suma-
mente importante para una adecuada relacion con el resto de las personas.

Garantiza la proyeccion futura de la persona: impulsando su desarrollo integral y
permanente.




LOS/AS RECIEN
NACIDOS/AS

SEGUNDO
AND DE
VIDA

LOS
PREESCOLARES

LOS5
ESCOLARES

LA
ADOLESCENCIA

a autoestima en las diferentes etapas evolutivas
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3.3. Desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia

Todos los seres vivos necesitan un periodo de desarrollo y crecimiento. En el ser humano
ese proceso de desarrollo y crecimiento hasta llegar a la madurez es mas largo que en
cualquier otro ser vivo.

El desarrollo se produce a través de etapas sucesivas. A cada etapa de desarrollo le corres-
ponde la adquisicion de unas tareas y logros adecuados a esa edad, que deben ser alcan-
zadas y completadas antes de poder pasar a la etapa siguiente. Los nifos y las nifias van
cambiando su comportamiento segun su edad, suelen tener comportamientos parecidos
a los de otros nifios y las nifias de su misma edad. No obstante, las etapas del desarrollo
ocurren a un ritmo que difiere un poco en cada individuo, en funcién de factores fisiolo-
gicos diferentes y experiencias distintas.

El conocer el desarrollo evolutivo del sujeto permite comprender mejor las conductas de
los nifios y las nifias y actuar mejor de cara a favorecer su desarrollo integral, al tiem-
po que permite detectar si existe alguna laguna o retraso en el mismo que pueda ser
corregida o tratada. Es importante que los padres y las madres esperen de sus hijos los
comportamientos propios de su edad y no exigirles ni por encima ni por debajo de sus
posibilidades.

En cada etapa del desarrollo humano el/la nifio/a crece y aprende en las diversas areas del
desarrollo humano: fisica, intelectual, emocional, social y moral.
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Aunque existen diversas teorias para explicar el desarrollo humano, este es complejo y mul-
tifactorial y no se puede comprender mediante una sola disciplina. El desarrollo humano es
inseparable del contexto ambiental en el que vive una persona; y el desarrollo infantil esta
sujeto a las influencias del contexto sociocultural en el que la persona crece.

Entre las teorias en torno al desarrollo evolutivo en la infancia y adolescencia, cabe des-
tacar las siguientes:

La teoria del desarrollo normativo de Gessel: durante la infancia se diferencian cua-
tro areas de conducta -motora, adaptativa, lenguaje y personal-social. El autor describe
tablas cronologicas normativas.

El enfoque de PIAGET sobre el desarrollo parte de la perspectiva de comprender como los
nifos y las nifas llegan a saber lo que parecen saber. Este experto describio los estadios:
sensorio-motor, preoperacional, operacional concreto y operacional formal, como aquellos
por los que transcurre el nifio o la nifia en su camino hacia la conducta inteligente abstracta.
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Han sido numerosas las clasificaciones de los estadios del desarrollo humano que se han
realizado. La infancia, la nifiez y la adolescencia, son las fases del desarrollo mas estudia-
das por la psicologia, ya que el despliegue del comportamiento humano en estas fases
€s muy notorio.
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3.4. La adolescencia

Mencion especifica, merece la adolescencia, ya que s un momento vital en el que se su-
ceden multitud de cambios que afectan a todos los aspectos fundamentales de una per-
sona, es el periodo de transicion entre la nifiez y la edad adulta, intervalo temporal entre
los 11 - 12 afios y los 18 - 20 afios. Todos los cambios que se producen en la adolescencia
son sobre una base ya instaurada en la infancia, por lo que las patologias o problemas
mas importantes que suelen tener las personas afloran en la adolescencia aunque ya
hubieran estado presentes en la infancia.

Eni e5ta etapa ewbluliva surgen camblos fisicos [menargui, el vellp, au-

mento de peso v de altura, desarnolio de s marmas, acne, elc.) gue tantos

ks chicas coma fas chicas deben asumar v adaptar su compor tamienio a les

oIS Sockies v establecidas de acuerdo con su edad y que, en ocasones,

i FLmen surgiendo problemas como |3 anarexia, b bulimia, 3 vigoe,
elc, propios de una baja sutoestima y hajo autoconcenio.

DESARROLLD

FISICO Los cambios refencntes al desarrollo sexual son tambéén muy refevantes y
conflicthvesa ks hora de aprender v mantener un buen desarolle social con
sy iqales, A pesar de b gran variatilidad mdiadual, en 13 aparicidn de los
caracteres texuales secundarios, eshes SULn LT SeCUEncia corstante:

Se produce ka fase de incremento rapids [estmdnl, aparece =f vello pubiano,
2= desarrolla b ofeola mamana v aumentan d= tamanio laghinduls mamarna,
aumenta ¢ wellp axitar v B sdoracin. La menarquis, marca el paso s bl
etapa de la adobescencia media y o produce la espermarguea én los nifos.

Tarnbidn s& producen importantes cambios cognitivos coma son los gue
define Elkind [1979), gue enmarcades dentrn de un pensarmsento sgacenine,
propio de la adolescenc, pademas encontrar pensamientos de sudiencis
imaginaria, en donde los adolescentes creen que son el cenbro de atencidn de
todas los contextos {de todas s miradas] v de fibuly persaral en donde ne
wven mas realidad quie ta que elios/as viven y sienten. Todo ello puede dificul-
DESARROLLO far k5 comunicacion con les personas adultas, ya sea con bosfas docentes.o
COGNITIVD con la famifia; ademds; de poder surgsr olngs probéemas,

A i3 edad por primera wez logran tratar con ko posibie o lohipotético; su
pensamiento vara de o concreio al kipotético deductve, donde o persona
puede considerar posibidades de o que podea ser, logra consideras
conceptos & ideas abetractas yaplicazios jurle oo U conocimienio para
formisdar acciones; poniendo asi a prucba sus hipdtesis. Estos cambios
afectan tanto su raeonamicnto Senlifeon como su visitn social y ermpatia,




Cambios en el desarrollo evolutivo en |a adolescencha

DESARROLLO
COGNITIVO

DESARROLLO
AFECTIVD

DESARROLLO
PSICOSOCIAL

Pueden Negar a analizar y reflexionar sobre los pensamientos tanto propios
como ajenos, lo gue les permite predecir la conducta ajena y también
comprender los puntos de vista y acciones de los/as demas.

Asi, este perisarmaento formal o hipotético deductive, ks ayuda a:
arientarse haca ef futiine, pensar en sl mismaja y on |a sociedad, cuestionar
kes principies, realizar andfsis con distintas altermnativas, considerar
diferentes soluciones, probar menlalmente sus hipdtesis, para rids adelante
lograr flexiilidad,

Losflas adolescentes se encuentian en una elapa de cambios en ¢
desarrollo afective en la gue desean 2o mis mdependientes de sus
progeniteres, se resquardan dentro de su gripo de iguales con los cuabes s=
sieniten mis ident ficadosas v comienza &l proceso de buscar pareia,
Losfas dwenes thenten mucha tersidn frente al hechio d& Separarse oe s
pathies y sus madres v adouire su peopla dentidad, ya que sienten que
dejardn de lado |os lazes efectives con su famidia v terminardn por alejarse
por compieto.

Esta o5 una elapa on gue poco @ poco va encontrando su identidad, o gue
hace que s¢ vincule de Lna mancra mds permanente con ks otros/as,
especalimente con individuos del sexo opuesto,

Oiros de fos cambéos de gran relevancia que se producen on c5ia ciapa Son
los cambios psicosociales. Seqin Erikson elfla adofescente debe enfrentar
ba cvisls de b identidad versus la confusion de rofes, este se refiere al hecho
de que elfla joven en su etapa antenor a b adolescencia aprendi ciertas
habiidades que ahora requiere desarroliar para alcanzar b vida adulta de
manera exitoss ¥ no de una forma acelerada o tardia.

En esta ctapa clfla jovon debe aprendera ser tolerante, tratar anto con su
piopia gensracitn como con ofras, debe orientar su energia y asumir que el
caming 3 la adultez va comenzt v su Begada s inminente. Lavimud que s&
obtiene &n esta £1apa o< o fidelidad o bealted, puede ser al nivel de pareja,
oo de cresncias & ideolog s, &5 13 capaodad de identificarss con los pro-
pras valores v ser fiel a cllos, ya que estos @ veces dificren de los inculcados
por ks progenitores, debido a que losvalares v creencaxs de losfas jdvenes
e ven definidos por b edudaciGn recibida en el hogar y por su entmo
social gue no siempre & acorde al de su familia.

El qrupnd: iguales cobra una-especial relevancia on esta elapa, 50
caracterizan por estar constitulde por amigos/as con los gue mantienen
relaciones de reciprocidad de manera mas permanente v estable. Dentro de
U MISMO QUM SUREN Gripas mas pequedios, en que los miembros tienen
mayor afinidad, por Io general son del mismo sexo, los llamaces “amigos|
@5 el adma™: son mseparables y se confian todas o la gran mayonia de sus
WIvENCias, anhelos o inquictudes:

“



CONFLICTOS MAS FRECUENTES EN LA CONVIVENCIA CON LOS HIJOS/AS
EN LA ETAPA ADOLESCENTE

El momento en que padres y madres se sienten
mas frustrados/as, impotentes y desbordados/
as ante la relacion con sus hijos/as suele coinci-
dir con el momento evolutivo de los/as menores
en la etapa de la adolescencia.

La comunicacion se hace especialmente compli-
cada porque los/as hijos/as tienden a encerrarse
en si mismos/as, y los padres y las madres adop-
tan una actitud de imposicion, un estilo educa-
tivo autoritario que muy pocas veces funciona.

Se pueden destacar los siguientes conflictos
como los mas frecuentes entre padres y madres e hijos/as adolescentes:

Horarios: Uno de los mayores conflictos que surgen en la convivencia con los hijos e hi-
jas es la hora de llegada a casa por la noche. Las preocupaciones que losfas progenitores/
as pueden tener sobre este tema se pueden agrupar en tres categorias:

* Todas aquellas conductas que los/as menores pueden realizar fuera de casa.

e Todas las repercusiones que esto tiene en su comportamiento dentro de casa: levantar-
se tarde, no atender las tareas domésticas, etc.

* Todos aquellos riesgos o peligros que el/la menor puede sufrir y que son ajenos a él/ella.

Economicos: Los/as hijos/as en la etapa adolescente tienden a relacionar su identidad con
aquellas prendas de vestir, marcas o productos de moda de ese momento, por lo que suelen
exigir la compra de estas cosas. Ademas su tiempo de ocio tiende a evolucionar hacia un
gasto econdmico (meriendas, cine, cumpleafios de amigos/as, fiestas, etc), lo que les lleva a
exigir también un dinero. Hay que hacerles conscientes de la situacion econdmica familiar
para que puedan adaptar sus deseos y demandas a la realidad; ademas de ser muy claros a
la hora de hacerles entender que ellos y ellas no pueden exigir, ya que no es labor propia de
los/as progenitores el facilitarles todos sus deseos materiales, sino cubrir sus necesidades
basicas, darles carifio y educarles para que se integren en la vida adulta.

Organizacion y colaboracion el las tareas domésticas: hay que entender la diferen-
cia, por ambas partes, de tener las cosas ordenadas como a cada uno le gusta, a que
simplemente esté ordenado. Es decir, hay que respetar la forma de hacer de cada una de
las personas, sin embargo para todas aquellas estancias comunes del hogar los criterios
de organizacion seran aquellos que establezcan los padres y las madres. Por otro lado es



importante que las tareas se organicen de forma equitativa y todas las personas que con-
vivan en el nucleo familiar tengan claro cémo, cuando y quiénes deben llevarlas a cabo.

Social: es habitual que no todas las personas compartan los mismos pensamientos, sen-
timientos o formas de expresion que los/as demas; por ello es importante entender que
es normal y natural que surjan diferencias entre hermanos/as, entre hijo/as con padres
y madres, entre primos/as, etc. De la misma forma no todas las amistades del hijo/a no
tienen porqué ser del agrado de los/as progenitores. Estos deben transmitir sus dudas o
miedos sobre las amistades que el chico/a haya elegido, pero debe respetar su decision, a
no ser que estas representen un peligro o sean perniciosas para los/as menores.

Estudios es muy frecuente que surjan conflictos originados “por las notas” Los padres
y madres deben asumir que es problema y responsabilidad del o la menor, para ello
deben educarle haciéndole responsable de su evolucion escolar y hacerle entender que
es él/ ella quien debe buscar las posibles soluciones y comprometerse a llevar a cabo
decision adoptada. Los padres y madres seran quienes le hagan ver y reflexionar sobre
sus responsabilidades y quienes les ayuden a poner en marcha el proceso de mejora o
de cambio.

CONDUCTAS DE RIESGO

Saber que el riesgo forma parte de los hijos e hijas es una realidad que ningun/a proge-
nitor ignora y, ademas entender y asimilar que en la etapa adolescente existe una mayor
tendencia a tener conductas de riesgo es necesario para poder ayudarles.

Segun Coleman y Mendry las situaciones de riesgo se caracterizan por:

e Busqueda de emociones: tienen mas recursos que los nifios y nifas para implicar se
en las conductas de riesgo, ademas de mas frecuencia y accesibilidad, ya que disponen
de mayor acceso al dinero, al alcohol, drogas, etc.

e Controlados por la audiencia: practican estas conductas de riesgo para oponerse y
llevar la contraria a las personas adultas, estas conductas tendran mucha relacion con el
resto de compafieros y compafieras con las que se rodee.

e Conductas irresponsables: esas conductas de riesgo que los/as adolescentes son in-
capaces de prever sus consecuencias a largo plazo.

La idea que los padres y las madres no pueden hacer nada para evitar que sus hijos e
hijas cometan conductas de riesgo es erronea. Ya que los padres y las madres no van a
poder estar todo el tiempo con sus hijos/as ni saber lo que hacen en cada momento, nos
debemos centrar en aquello que pueden hacer para amortiguar los efectos negativos de
las conductas de riesgo:




DROGAS

La educacion sobre drogas tiene que ser
un proceso continuo, cuyo objetivo sea
el conocer las motivaciones que inducen
a recurrir a las drogas y buscar otras so-
luciones para vencer las dificultades que
presenta la vida diaria sin tener que to-
marlas.

Prevenir es impedir o evitar que algo ocurra. La prevencion del abuso de drogas se debe
enmarcar dentro de una estrategia global de Educacion para la Salud. Aplicado al campo
del consumo de drogas presenta dos limitaciones:

® Es un concepto que intenta impedir que aparezca un fendémeno no deseado.

e Cuanto mas concreto y especifico sea aquello que queremos evitar, mas sencillo sera
de medir.

Prevenir no es solo informar. Conocer los efectos que produce una droga no es suficiente
para prevenir su consumo; la informacion aislada, parcial y descontextualizada, puede
producir el efecto contrario:

® Puede ser percibida como parcial y poco creible.

e Despierta la curiosidad por sus efectos inmediatos, mientras que los efectos negativos,
por ser demorados y no seguros, son percibidos como improbables.

e Tiene un valor de trasgresion que aumenta su atractivo.

Por lo que para que esta educacion en el consumo de las drogas adquiera un valor preventivo
debe caracterizarse por:

e Una participacion activa de los/as menores en su elaboracion y discusion.
e Evitar ser percibida como parcial y distorsionada.
* Debe estar adaptada al momento evolutivo de los/as menores.

Prevenir no es alejarse de todo contacto con las drogas. La prevencion no debe ser en-
tendida como el intento de evitar todo contacto entre los/as adolescentes y la droga,
ya que el problema no es la propia sustancia, sino la decision de los/as adolescentes de
consumirla; de aqui el papel activo de ellos/as. Por ello la importancia de saber decir noy
adquirir una aptitud de responsabilidad y habitos de salud con unofa mismo/a.

Desde el marco familiar se deben llevar acciones educativas basadas en el ejemplo perso-
nal, en la comunicacion, en la utilizacion de la negociacion como método de la resolucion
de conflictos, interactuar fomentando el crecimiento personal de nuestros/as hijos/as,
ejercer un control y una educacion de ellos/as, implicarse en su tiempo libre, sequir su
rendimiento escolar, educarles en la responsabilidad y disponer de informacion sobre las
causas y efectos de las drogas.



SEXO

En los ultimos tiempos se ha observado una liberacion de los comportamientos y ac-
titudessexuales en el mundo occidental y se manifiesta de forma especial en la ado-
lescencia. Se puede hablar de una mayor liberacidn de las costumbres y de un acerca-
miento entre lospatrones de comportamiento sexual de chicos y chicas; sin embargo
aun existen diferencias entre los chicos y las chicas que no se limitan al plano de la
conducta, sino al de las actitudes, las vivencias y los sentimientos asociados a dichos
comportamientos.

Aunque en la forma de vivir la sexualidad influyen aun las diferencias de género, también
son factores importantes los siguientes: el nivel educativo de los padres y las madres, el
rendimiento en los estudios, las practicas educativas familiares, las creencias religiosas,
la presion de los iguales, etc.

La realidad es que no existe o no deberia existir una edad concreta para hablar sobre se-
xualidad con los hijos, no es necesario esperar a la adolescencia para hablar con ellos/ as,
ya que a esa edad disponen de un alto porcentaje de informacion (posiblemente adulte-
rada y equivocada). Esto pone de manifiesto la poca confianza que tienen los/as menores
en la familia como fuente de educacion sexual.

Es normal que a los padres y madres les resulte violento hablar de sexo con sus hijos/as,
sin embargo eso no les exime de hacerlo, ya que es su responsabilidad como progenitores
y educadores.

Cuando un/a chico/a llega a la etapa adolescente, debe poseer una determinada infor-
macion sexual:

® Saber que la sexualidad es una forma de relacion en-
tre personas.

e Saber que el cauce natural para tener hijos/as es la
relacion sexual hombre-mujer.

e Tener conocimientos basicos sobre los aspectos fisio-
l6gicos del aparato reproductor y los caracteres sexua-
les que diferencian al hombre y a la mujer.

e Saber lo que es la autoestimulacion y la funcion que
cumple.

® |[r tomando conciencia de la importancia de implicar
los sentimientos en la experimentacion de la sexuali-
dad.




Una vez iniciada la etapa adolescente, al o a la menor se le debe informar como minimo
de los siguientes temas:

® Es natural el inicio de cierto tipo de relaciones sexuales, que son consecuencia logica
del deseo sexual que se comienza a sentir.

e Tienen el derecho de negarse a mantener relaciones sexuales y si ese derecho no se
respetara deben pedir ayuda.

® | a posible identidad homosexual.
® |3 sexualidad asociada a los sentimientos y al amor adquieren otra dimension.

e Ser conscientes de que las relaciones sexuales se pueden transmitir enfermedades in-
fecciosas mas o menos graves, por lo que es preciso tomar medidas preventivas (expli-
candoles a sus hijos/as cudles son esas enfermedades de transmision sexual y el uso del
preservativo como medida de prevencion).

® |as consecuencias de tener un embarazo no deseado y las formas de prevenirlo.
® | as relaciones sexuales suelen ir acompafadas de sentimientos complejos.

* Aconsejar a los hijos/as a encontrarse preparados para las relaciones sexuales plenas.
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4. COMPETENCIAS PARENTALES

“LAS COMPETENCIAS PARENTALES SON AQUELLAS CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE

PERMITEN A LOS PADRES Y LAS MADRES ABORDAR, ADAPTATIVA'Y ACOMODAMENTE, LA
IMPORTANTE TAREA DE EJERCER LA PARENTALIDAD EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DE
LOS/AS HIJOS/AS, SUS EXPERIENCIAS VITALES Y LAS OPORTUNIDADES Y APOYOS GENERADQS
POR LOS DISTINTOS SISTEMAS DE INFLUENCIA QUE ENVUELVEN A LA FAMILIA®

Las capacidades y habilidades parentales: hacen referencia a la capacidad para operar
de manera adecuada. Corresponden a la maleabilidad que tienen las madres y los padres
que les permiten proporcionar una respuesta adecuada y pertinente a las necesidades de
sus hijos/as, considerando cada una de forma singular y adaptando sus respuestas a sus
fases de desarrollo. Esta capacidad es lo que explica que los padres y las madres sean ca-
paces de adaptarse a los cambios que implica el desarrollo de sus hijos/as. Asi, una madre
0 un padre podra ser una madre/padre competente con su bebé y mas tarde con su hijo/a
en edad escolar o adolescente.

La mayoria de los padres y las madres y cuidadores/as cuentan con competencias y re-
cursos para el desarrollo de la parentalidad, pero éstas tienen un caracter dindmico y
evolutivo y deben evolucionar en funcion de necesidades del nifio o la nifa, su edad y de
la adaptacion al medio.

Las competencias parentales no dependen unicamente de las caracteristicas propias de
la persona cuidadora, sino que estan también relacionadas con multiples factores, la
historia vital del cuidador/a, factores familiares transgeneracionales, la dindmica familiar
actual y pasada y la relacion con el entorno sociocultural, entre otros. Las capacidades
parentales se conforman a partir de la articulacion de factores bioldgicos y hereditarios y
su interaccion con las experiencias vitales y el contexto sociocultural de desarrollo de los/
as progenitores o cuidadores/as de un nifio/a. También estan en relacion con el ciclo vital
en el que se encuentra la familia y la edad de los hijos/as.

Las capacidades parentales fundamentales son:
® (apacidad de vinculacion o "apego”
Inteligencia emocional y empatia
Comunicacion
Modelos de crianza y estilos educativos
Disciplina
Capacidad de afrontar conflictos
Capacidad de participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios




4.1. Capacidad de vinculacion o "apego”

Para los hijos/as, el lazo emocional mas importante, al menos en la primera infancia, es el
vinculo de apego que el infante establece con una o varias personas del sistema familiar,
principalmente con las madres y los padres.

El apego tiene una funcion adaptativa tanto para el nifio/a como para las madres y padres
y el sistema familiar en conjunto, asi como para la supervivencia de la especie. Ademas,
este vinculo permite desarrollar un sentimiento basico de confianza y seguridad en su
relacion tal, que elfla nifiofa se siente tranquilo para aventurarse a explorar el entorno,
asi como para afrontar las separaciones breves de sus padres, constituyendo ademas un
prototipo o un modelo interno de relaciones que guiara las relaciones sociales y afectivas
posteriores (Lopez y Ortiz, 1999).

Es una relacion emocional perdurable con una persona en especifico. Dicha

relacion produce seguridad, sosiego, consuelo, agrado y placer. La pérdida, o

amenaza de pérdida, de la persona evoca una intensa angustia. Lo que mejor
caracteriza esta forma de relacion especial es la relacion madre-nifo/a.

Esta funcion se relaciona con experiencias sensoriales y emocionales que
permiten por un lado, construir un apego seguro y por otro, percibir el mundo
familiar como un espacio seguro.

Tanto lo sensorial como lo emocional, permiten el desarrollo de un vinculo de
apego entre progenitores y progenie, sin embargo, ello requiere, para hacer
efectivo el reconocimiento mutuo, que los canales de comunicacion sensorial no
sean en ningun caso obturados.

La preocupacion por la relacion temprana del nifio o la nifia con su madre fue uno de
los temas centrales de muchos investigadores. Los primeros trabajos en esta linea fueron
realizados por René Spitz (1935), psicoanalista, quien comenzd sus trabajos observando el
desarrollo de nifios/as abandonados por sus madres que llegaban a centros de huérfanos.
Estas observaciones le permitieron concluir que la madre seria la representante del medio
externoy a través de ella el nifio o la nifia podia comenzar a construir la objetividad de este.

En presencia de una figura materna sensible a sus requerimientos, por lo comun el bebé se
muestra contento; y una vez que adquiere cierta movilidad suele explorar el mundo circun-
dante lleno de confianza y valor. En ausencia de aquella figura, mas tarde o mas temprano
el bebé experimente un sentimiento de zozobra y responde con una viva sensacion de alar-
ma a toda suerte de situaciones imprevistas, por levemente extrafias que le resulten. Ante
la inminente partida de la figura materna o cuando ésta no pueda ser hallada, el pequefio o
la pequefa suele emprender una accion dirigida a detenerla o buscarla, y no logra superar
su ansiedad hasta tanto no lograr cumplir sus objetivos. (Bowlby, 1985).



Por su parte, Sears, menciona que el apego a la madre o cuidador/a primario es solo uno,
el primero de tres apegos verdaderos que ocurren en la vida. El segundo seria en la adoles-
cencia tardia, la busqueda del sequndo objeto, la pareja. El tercero seria hacia los hijos/as.

En la adolescencia, el vinculo de apego que une al hijo/a con sus padres/madres cam-
bia, ya que otras personas adultas comienzan a tener igual o mayor importancia que los
progenitores acompafiando la atraccion sexual que empieza a sentir por compaferos/
as de su misma edad. En esta etapa, las variaciones individuales en el apego se vuelven
mayores. En un extremo se encuentran los/as adolescentes que se apartan por completo
de sus progenitores; y en el otro, quienes siguen apegados a ellos y no pueden o quie-
ren dirigir su conducta de apego hacia otras personas. En medio se encuentran quienes
siguen teniendo un apego fuerte hacia los progenitores, pero sus vinculos con los/as
demas también son importantes.

El vinculo con los padres/madres se mantiene durante la vida adulta y afecta a la con-
ducta de diferentes maneras. En la vejez cuando la conducta de apego ya no puede
orientarse hacia miembros de la generacion anterior, tal conducta se puede dirigir hacia
los miembros de la generacion mas joven. Durante la adolescencia y la vida adulta, parte
de la conducta de apego no solo se suele dirigir hacia personas de fuera de la familia, sino
también hacia grupos e instituciones fuera de esta. Para muchos/as, la escuela, trabajo,
grupo religioso, etc., pueden convertirse en figuras de apego subsidiarias.

TIPOS DE APEGO

El principal determinante de la sequridad del vinculo afectivo es el tipo de relacion ma-
drehijo/ a o padre-hijo/a que se establezca, relacion que puede ser modulada tanto por
las caracteristicas de la persona cuidadora, como por las del bebé y las del contexto social
y cultural. Cuanto mas estable y previsible sea el régimen en el que se cria, mas firmes son
los vinculos de afecto del pequefio; cuanto mas imprevisibles y sujetos a interrupciones
sea ese régimen, mas caracterizado por la ansiedad sera ese vinculo (Bowlby, 1985; 1998).

Aunque la mayoria de las madres los y padres desarrollan desde muy pronto un apego
profundo con sus hijos/as y la mayoria de los hijo/as desarrollan durante su primer afio
de vida un fuerte apego hacia sus madres y padres, el encuentro entre los sentimientos
y las formas de relacion maternas/paternas -intensos y claros, ambivalentes o incluso
rechazadores- y las caracteristicas de los nifios y nifias puede dar lugar a diferentes tipos
de apego (Rodrigo y Palacios, 1998).

A partir de diversas investigaciones se han establecido cuatro diferentes tipos de apego infan-
til: sequro, ansioso-ambivalente, evitativo y el ansioso-desorganizado. Sin embargo, hay que
destacar que los/as nifios/as suelen establecer apegos multiples (por ejemplo, con sus abuelos/
as 0 con sus hermanos/as), de gran importancia para la elaboracion de sentimientos, procesos
de aprendizaje e identificacion y garantia en casos de pérdida de uno de los/as progenitores.




FIGURAS DE APEGOD

EFECTOS EN LOS RINOS/AS

LY rru.ll:ﬂrlunllpmh

Lk peraonis con eitliod de apego sequen, lienen torfians en
st fiqurad de ppegea,

Er #l dominio ivtraperuanal, tienden 3 dessrmilar modisks
rrentates de o misnesfas como arsterod, ofobkes y Capects,
£or perigectivs cohérertes de 4 mismala v a ser mis postives
extas figuias ot peego,

Eni #l dominio mvierparuonal, benden 3 Ler mds Sdlide, sitatie
¥ G0 Feipeitne s Imtimas s bnfachories, terden @ cormbters & ko
olrirsfas Lo ety nlenaonadosa v conlisties, v encueniran
relathvamente il intirar con ofrea (o, 56 senion cdenodasias
dependenda de otnie s y que otiod dependan de elodlid v no
% precoupan aceiade ser sbandonados a5 o de gue ol fas s
eftueriien My phiamidfa

AFEGO
ANSIISD
SNENVALENTE

Laz personas con esbiios armiosos enden a desamiiar modeloy
die S s coms pooo intekigemey, insequees, y de losfos
otrodjas torme desconfishied y redcicd a comprometerse en
retaciores ks, frecuenlomenie 5o priosupen de gut 5us
st ind ok quieran v siorien temicr &l abandona,

L rifooes s com stk e spegn anslso-wrkialerte,
responden 3 La segaracdn con angusiia intensa y meaclan
CEETECILITRCIIDS O Spe0 COn Capeknes de prolesia, engoy
resistencia Debido a b roortercn o ke habiidades

SO SN g s sudadonss, 5o s ritosle no tienen
Expieetatiar e confianes reipectn Al sceen  redpuests de
w5 cubdacovesfas. Etas personas eatdn definidas por un Fuerts
deier de intimictad, punte oon wd insequridad respecln 3 s
pirosfas, pucs dessan tener @ inferaccidn ¢ inbmidad y fieeen
il errin enor de que e4Ea 5e pierda

Loafas nifgsles non estlo s, desarplan modelos de o
rrismodin como snpicaces, edotplicos y retraidon, y de los otres
o desconfiphies o demasiain areiososas par
porngeometerse en relicones intimas, 4 sherton incdrmodos
intimando con otreslw v encusbran ool confiar v deperder de
ofirs {Sampaan, J HERCE aitico por Gand, 1099,

Presencia de falas en
el extablecimiento del
vintulks maberno-infantil,
Earmbidn se ha Fsociado
ean madies|padres que
rraltratan 3 sus hija fas,

ADD ¥ 503 & manera fisicg,

verbal, 3 trawés de la
indiferenias o por una
inhabilidad peicakgica

Esbe tipa de spego no sequin, s ha ssocada con b presenca
el “sindrorme no aganicg de detenciin del desurolio” que e
CAFRCTEMTE por CRreneas nudvicanales yia emoroasies gue de-
rivan en una pérdida de peso y un retando en el desarlio fuico,
emoconal y sooal Musirsn tener una menor scocabdidad § ks
retuendon posilivin y mayor atcedbiidad 3 slguemat negat v
5¢ o ereontrids e phios s victmas de regligensia y ralirso
fiico poeon figura de apsgo Seriamente deprimida,

Ling sbugaidn expecial en b que s¢ produce conflicto enine Ly
conducta afectiva v l conducta de aleamientn, el gue 5=
preduce ouand 1 figurs de apege 5 tambetn [ gae provess
Berre, @l ICoUITE, QUERES, 3 amerare o acbid de vidkencia, En
i3 eorheronics, i crisburas rds peoueiies no suslen huk gz la
Figura hoasl, sino aferrants 2 el [Bowloy, 1985




FORMACION DE ViNCULOS

Para la formacion de apego se requieren vinculos. Vincularse es enlazarse o conectarnos a
otrofa. Formar vinculo, por tanto, incluye una serie de conductas que ayudan a crear una
conexion emocional (apego). La creacion de lazos afectivos es una experiencia personal
compleja que lleva tiempo. No existe una formula magica y no puede forzarse.

Algunas conductas favorecen la cercania con una persona determinada. Entre
estos comportamientos figuran:

e Sefiales (vocalizaciones, llanto, sonrisa...)
® Orientacion (mirada)
® Movimientos relacionados con otra persona (sequir, aproximarse...)
® |ntentos activos de contacto fisico (abrazar, aferrarse...)

El tipo de respuestas sensibles de las personas cuidadoras son variadas
pero estan relacionadas con diversas conductas como: sonreir, conversar,
mirarse a los ojos, tener cercania fisica, acunar en brazos y contacto corporal

estimulante y tranquilizador. Los/as cientificos/as creen que el factor mas
importante en la creacion de apego, es el contacto fisico positivo
(ej. abrazar, coger al hombro y mecer).

Para que esto sea posible es necesario que la persona cuidadora tenga la
capacidad empatica de ponerse en el lugar del nifio o la nifia, de sus
necesidades. Es necesario que aprenda a leer o interpretar las sefiales que los
bebés emiten para comunicarse a través de gestos, sonidos, murmullos,
posiciones corporales o movimientos. Y cuando los nifios y las nifias son mas
grandes, y ya tienen lenguaje, las sefiales verbales ayudan a entenderlos, pero
no son suficientes y estar atentos/as a lo no verbal es importante.

Una madre o un padre emocional y fisicamente saludable se sentira atraida/o hacia su
bebé, tendra el deseo fisico de olerlo, abrazarlo, mecerlo, arrullarlo y mirarlo detenida-
mente. El nifio o la nifia a su vez le respondera acurrucandose, balbuceando, sonriendo,
chupando y agarrandose a ella. En la mayor parte de los casos, las conductas de la ma-
dre o padre son placenteras, consoladoras y nutrientes para el bebé, y las conductas del
infante causan placer y satisfaccion a las figuras parentales.

Algunas madres y padres sienten que no son capaces de crear lazos afectivos con su bebé.
Esto puede ser un signo de depresion postparto. O bien, la creacion de lazos afectivos pue-
de retrasarse si su bebé ha tenido problemas de salud importantes e inesperados. Tal vez,
solo sea porque se siente cansada y abrumada por la llegada de su hijo/a. Cualquiera sea el
caso, mientras ma s rapido se identifique el problema, mejor. Un bebé cuyas necesida des
basicas estén satisfechas no sufrira si el vinculo no es fuerte al principio. A medida que los




padres/madres se sientan mas comodos con su bebé y su nueva rutina sea mas predecible,
probablemente se sentirdn mas seguros/as en relacion con todos los increibles aspectos de
la crianza de su bebé. Ademas, generalmente resulta de ayuda compartir sus sentimientos
sobre la creacion de lazos afectivos con otros/as padres/madres primerizos.

Las interacciones entre las personas cuidadoras y los/as nifios/as son permanentes vy,
por ello, se concretan en las rutinas diarias de aseo, alimentacion, vestido y suefio. El
encuentro puede resaltar estos momentos para que los/as cuidadores/as familiares pue-
dan entender que la relacion con nifios y nifias no se divide en momentos de afecto y
momentos funcionales de rutina, sino que en todos los espacios es necesario responder
sensiblemente a lo que los nifios y las nifias nos comunican.

Crear unos lazos afectivos saludables con los/as hijos/as no sdlo es cuestion de
dedicar mas tiempo sino buscar la calidad en esas relaciones.

Es decir, no basta con que estemos cerca de ellos/as fisicamente durante cierto
tiempo sino que haya una relacion reciproca adecuada, de comunicacion y

expresion de sentimientos.

Si ya tienen lenguaje, las sefales verbales ayudan a entenderlos, pero no son
suficientes, y estar atentos/as a lo no verbal es importante.

Por ultimo, es importante resaltar el papel del padre en las relaciones de apego y en el
cuidado sensible.

La conciliacion de la vida familiar y laboral recae sobre todo en las madres, pero se trata
de lograr una responsabilidad compartida, en la que la figura del padre "proveedor” au-
sente evolucione hacia la del padre cuidador, cercano y comprometido. Una paternidad
activa y corresponsable ayuda tanto a los hombres como a las mujeres a lograr un mayor
equilibrio entre la vida familiar y laboral.

Por un lado, la presencia de un padre sensible facilita el proceso de separacion e individuacion
del nifio o la nifia con su madre por ser una figura de apego que complementa a la madre. Y
en los casos en que la madre tenga dificultades emocionales para ser sensible al nifio o la nifia,
el paternaje se convierte en proceso alin mas impor- tante para el desarrollo infantil. También
ayuda al desarrollo del funcionamiento social y de la habilidad de exploracion.

En diversas investigaciones se ha comprobado que los/as nifios/as cuyos padres estan
frecuentemente ausentes tienen menos simpatias y gozan de relaciones menos satisfac-
torias con sus compaferos/as.



La Asociacion Attachment Parenting International (API) establece que hay 8
principios para asegurar un apego sano y seguro entre la persona cuidadora vy el
nifo o la nina.

Los 8 mandamientos de la Crianza con Apego:

1. Preparacion para el embarazo, el parto y crianza

2. Alimentar con amor y respeto

3. Responder con sensibilidad

4. Practicar el contacto fisico

5. Facilitar un entorno fisica y emocionalmente sequro para el descanso
6. Proporcionar cuidados constantes con Amor

7. Usar la disciplina positiva

8. Alcanzar el equilibrio entre la vida personal y familiar
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4.2. Inteligencia Emocional y Empatia

Todo proceso de parentalidad supone el progresivo conocimiento del propio vastago; los
progenitores pueden ir ofreciendo, cada vez con mayor precision, aquello que el bebé nece-
sita. Madres/padres e hijo/a van sintonizando y cuanta mayor capacidad de empatia pueden
desarrollar los padres y las madres, al observar las reacciones reales y concretas de su hijo/
hija y conectar con sus emociones, mas les allanan el camino para ir conociéndose a si mis-
mofa y aprender a descifrar y situar la infinidad de emociones y de sentimientos propios,
inicialmente caoticos e incomprensibles. En ese proceso de conocimiento mutuo y de sutiles
acercamientos, la empatia de los padres/madres juega un papel preponderante.

Uno de los elementos clave que forma parte de la inteligencia emocional, es la Empatia,
el esfuerzo que realizamos para reconocer y comprender los sentimientos y actitudes de
las personas, asi como las circunstancias que los afectan en un momento determinado.

La Empatia es la capacidad de entender los pensamientos y emociones ajenas, de
ponerse en el lugar de los/as demas y compartir sus sentimientos. Es la capacidad
de una persona para escuchar, entender, adaptarse y valorar adecuadamente las
actitudes, necesidades y los comportamientos de otra persona, consiguiendo con

ello "ponerse en su lugar". Permite entender como se encuentran los/as demas y
actuar en consecuencia.
La empatia viene a ser algo asi como nuestra conciencia social, pues a través de
ella se pueden apreciar los sentimientos y necesidades de los/as demas, dando pie
a la calidez emocional, el compromiso, el afecto y la sensibilidad.

Los estudios de Daniel Goleman nos explican que la empatia se facilita en la medida
que conocemos a las personas, la relacion frecuente nos facilita descubrir los motivos
de enojo, alegria, desanimo de nuestras personas allegadas y sus consecuentes modos
de actuar. Esto se manifiesta claramente entre progenitores e hijos/as, en las parejas y
con las amistades donde la relacion es muy estrecha, quiénes parecen haber adquirido el
“poder de adivinar" qué sucede antes de haber escuchado una palabra, teniendo siempre
a mano la respuesta y el consejo adecuados para la ocasion.

La empatia se da en todas las personas en mayor o menor grado. No se trata de un don
especial con el que nacemos, sino de una cualidad que podemos desarrollar y potenciar.
La capacidad para la empatia empieza a desarrollarse en la infancia. Los padres y las ma-
dres son los que cubren las necesidades efectivas de los/as hijos/as y quienes les ensefan,
no solo a expresar los propios sentimientos, sino también, a descubrir y comprender a los/
as demas. Si los/as progenitores no saben mostrar afecto y comprender lo que sienten y
necesitan los/as hijos/as, estos/as no aprenderan a expresar emociones propiasy por con-
siguiente, no sabran interpretar y sentir las ajenas. De ahi la importancia de una buena
comunicacion emocional en la familia desde el principio.



La empatia es una habilidad social clave, o
sea, comprender los sentimientos de la otra
persona, su perspectiva y respetar las dife-
rencias entre lo que cada persona siente
respecto a las mismas cosas. La empatia se
construye sobre la conciencia de si mismo/a;
cuanto mas abiertos/as estamos a nuestras
propias emociones, mas habiles seremos para
interpretar los sentimientos.

El proceso psicologico de la empatia incluye tres cualidades que la identifican y que es
preciso tener en cuenta a la hora de entender este fenémeno:

* La capacidad para comprender a los/as demas y ponerse en el lugar de la otra
persona.

® Ser capaz de reproducir un estado afectivo que sintonice con el que sienten

e Ejecutar las conductas apropiadas que son precisas llevar a cabo para solucionar
el problema de la otra persona.

Respecto a la capacidad para comprender a los/as demas, es crucial poder tomar perspec-
tiva acerca de la otra persona, que supone una habilidad en la que se dan numerosas dife-
rencias individuales, en la que se deben tener en cuenta al menos los siguientes elementos:

® Reconocer la existencia de realidades separadas de otras personas.

® Necesidad de tomar el punto de vista de la otra persona, para poder evaluar la
realidad apropiadamente.

e Tener las habilidades y recursos necesarios para llevar a cabo este proceso.
® Realizar las conductas coherentes con dicho analisis.

A su vez, la empatia favorece la realizacion de conductas de ayuda, tanto como una for-
ma de reducir el malestar generado, como por el placer que se obtiene al ayudar a otras
personas que entendemos como se encuentran.

Un de las evidencias que constatan el caracter evolutivo y adaptativo de la empatia es la fa-
cilidad para manifestar y reconocer las emociones, principalmente en lo que hace referencia
a la expresion facial, mediante la que podemos comunicar, reconocer € inducir reacciones
afectivas similares en los/as demas, que son algunos de los aspectos principales de la empatia.

Es importante entender que la empatia no significa estar de acuerdo con la otra persona,
sino que se puede estar en desacuerdo comprendiendo lo que piensa la otra persona vy el
porqué lo piensa. Por ello hay que tener en cuenta una serie de aspectos como son:

Diferencias individuales: es deseable respetar las diferencias que existen entre nosotros, la
forma de pensar, de actuar ante una determinada situacion y no esperar que sea igual a la
nuestra.




Puntos de vista: Diferentes formas de ver una misma situacion.

Sentimientos: Es el resultado de una emocion. Estado del animo que ha sido provocado
o afectado por sensaciones o0 emociones.

Actitudes: Forma de pensar o de actuar. Posicidn que se adopta frente a una situacion
0 un problema determinado.

La comprension y sensibilidad hacia los sentimientos de la otra persona contribuye a una
mayor eficacia en el manejo del resto de habilidades sociales, la prevencion y resolucion
de conflictos, motivando hacia conductas saludables.

OBSTACULOS QUE DIFICULTAN LA EMPATIA

La sintonizacion constituye un proceso tacito que marca el ritmo de toda relacion, por
medio de dicho proceso, la madre transmite al nifio o la nifia la sensacion de que sabe como
se siente. Cuando un bebé emite, por ejemplo, suaves chillidos, la madre confirma su alegria
dandole una carifiosa palmadita, arrullandole o imitando sus sonidos. Stern sostiene que,
gracias a la repeticion de estos momentos de sintonia emocional, elfa nifio/a desarrolla la
sensacion de que losfas demas pueden y quieren compartir sus sentimientos.

Esta sensacion parece emerger alrededor de los ocho meses de edad —una época en la que
el bebé comienza a comprender que se halla separado de los demas— vy sigue modelandose
en funcion del tipo de relaciones proximas que mantenga a lo largo de toda su vida.

Cuando los padres y las madres estan desintonizados emocionalmente de sus hijos/as,
esta situacion puede llegar a ser especialmente abrumadora. El coste de la falta de sin-
tonia emocional entre padres/madres e hijos/as es extraordinario. Cuando los/as proge-
nitores fracasan reiteradamente en mostrar empatia hacia una determinada gama de
emociones de su hijo/a —ya sea la risa, el llanto o la necesidad de ser abrazado/a, por
ejemplo— el/a nifo/a dejara de expresar e incluso dejara de sentir ese tipo de emociones.
Es muy posible que, de este modo, muchas emociones comiencen a desvanecerse del
repertorio de sus relaciones intimas, especialmente en el caso de que estos sentimientos
fueran desalentados de forma mas o menos explicita durante la infancia.

Por el mismo motivo, los/as nifios/as pueden alimentar también una serie de emociones
negativas, dependiendo de los estados de animo que hayan sido reforzados por sus pro-
genitores. Los nifios/as son tan capaces de «captar los estados de animo que hasta los
bebés de tres meses, hijos/as de madres depresivas, por ejemplo, reflejan el estado animi-
co de estas mientras juegan con ellas, mostrando mas sentimientos de enfado y tristeza
que de curiosidad e interés espontaneo, en comparacion con aquellos otros bebés cuyas
madres no mostraban ningun sintoma depresivo.



Existen una serie de barreras que suelen impedir esta sintonizacion. Entre los
errores que solemos cometer con mas frecuencia a la hora de relacionarnos con
los demas esta...

La tendencia a quitarle importancia a lo que le preocupa a la otra persona e
intentar ridiculizar s us sentimientos.

Escuchar con prejuicios y dejar que nuestras ideas y creencias influyan a la
hora de interpretar lo que les ocurre; juzgar y acudir a frases del tipo "lo que

has hecho esta mal", "de esta forma no vas a consequir nada", "nunca haces
algo bien"..

Sentir compasion.
Ponerse como ejemplo por haber pasado por las mismas experiencias.

Intentar animar sin mas, con frases como “animo en esta vida todo se supera”;
dar la razon y seguir la corriente....

Todo esto, lo unico que hace es bloquear la comunicacion e impedir que se produzca una
buena relacion empatica. Las personas que estan excesivamente pendientes de si mismas
tienen mas dificultades para pensar en los demas/as y ponerse en su lugar. Por lo tanto,
para el desarrollo de la empatia tendriamos que ser capaces de salir de nosotros/as
mismos/as e intentar entrar en el mundo de la otra persona.

Es evidente que hay personas que por diversas razones tienen mucha capacidad empatica
y sin embargo otras, poseen enormes dificultades para entenderse con la gente y ponerse
en su lugar. En cualquier caso, conviene saber que las habilidades empaticas se pueden
potenciar y desarrollar:

Si los padres y las madres muestran actitudes empaticas ante los/as hijos/as provoca
efectos muy positivos como son los siguientes:
® Mejora de la capacidad de autoconocimiento y autocomprension.
* Mejora la conciencia de su problematica, de su potencial y de sus recursos.
® Se genera una actitud de responsabilidad.
® Promocion de la autoconfianza a partir de la confianza de su padre y su madre.
® Se genera un sentimiento de adhesion hacia el nucleo familiar.
® Mejora la participacion y colaboracién en la vida familiar.
® Supone un refuerzo de las actitudes de solidaridad y compafierismo entre herma-
nos/ as y hacia los/as progenitores.
* Se fomenta la empatia del o la menor hacia sus iguales a través de comportamientos altruistas.
e Actitud positiva hacia las tareas escolares.

Para concluir se puede corroborar que la experiencia del nifio o la nifia que se sienteescu-
chado/a, comprendido/a y acompafado/a de manera empética y cercana en su procesoe-
volutivo, origina en €él y en ella actitudes que fomentan el crecimiento y la maduracion.







4.3. Comunicacion

En la comunicacion hay que tratar tres aspectos:

Codigo comun: Este aspecto es crucial en la comunicacion verbal y, sin embargo,
esta siendo un gran problema en la educacidén porque no se comparten los mismos
codigos que con los/as adolescentes. De aqui la importancia de establecer codigos
comunes.

Los canales de comunicacion verbal: Son los medios (verbal y no verbal) a través de
los cuales se trasmite informacion. A través de la informacién no verbal se trasmiten las
emociones. Ademas los canales, tanto verbal como no verbal, tienen que transmitir el
mismo mensaje para dar una informacion coherente.

Escucha activa: Significa escuchar y entender la comunicacion desde el punto de vista de
la persona que habla, hace referencia a la habilidad de escuchar también los sentimien-
tos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que se esta diciendo.

Existen tres reglas de comunicacion:
® Esimposible no comunicarse, todo comunica algo. Por ejemplo: una criatura callada.

® En la comunicacién hay que tener en cuenta varios aspectos: El mensaje, la infor-
macion, el contenido, la relacion entre los miembros y el metalenguaje.

® |a escucha activa: Hacer que la otra persona se sienta escuchada.

FORMAS DE COMUNICACION

Existen diferentes formas de comunicacion, segun la que se utilice las consecuencias y
reacciones que se tendran en los/as demas seran diferentes, por tanto es necesario tener-
lo en cuenta a la hora de resolver los conflictos diarios.

Se puede hablar de tres formas de comunicacion:

Comunicacion Agresiva: Estilo de comunicacion que se caracteriza por la sobreva-
loracion de las opiniones y sentimientos personales, obviando o incluso despreciando
los de los/as demas.

Comunicacion Pasiva: Estilo de comunicacion propio de personas que evitan mos-
trar sus sentimientos o pensamientos por temor a ser rechazadas o incomprendidas
0 a ofender a otras personas. Infravaloran sus propias opiniones y necesidades y dan
un valor superior a las de los/as demas.




Comunicacion Asertiva: Estilo de comunicacion abierto a las opiniones ajenas, dan-
doles la misma importancia que las propias. Parte del respeto hacia los/as demas y
hacia uno/a mismo/a, aceptando que la postura de los/as demas no tiene por qué
coincidir con la propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se
quiere de forma directa, abierta y honesta.

Ser asertivo/a implica ser capaz de expresar los deseos, sentimientos, necesidades, dere-
chos y opiniones, pero nunca a expensas de los demas. Las personas asertivas son capa-
ces de controlar situaciones dificiles con lo que se reduce su estrés.

El entrenamiento en asertividad proporciona unas ventajas a nivel personal y social:
® Mayor autoestima.
e Satisfaccion consigo mismo/a.
® Mayor eficacia y competencia en las relaciones con las demas personas.
* Menor estrés ante las dificultades y conflictos interpersonales.

* La ansiedad no permite que aparezcan las respuestas adecuadas, pero menos si
estas no estan en el repertorio.

e Las habilidades sociales son basicas para la adaptacion.

* No hay una conducta habil descrita, pero si una guia que permite ver un compo-
nente que falta.




La Asertividad se puede aprender, entrenar y mejorar a través del entrenamiento; por
ello es importante que todas las herramientas de las que se habla en esta guia se gene-
ralicen llevandose a la practica en los contextos cotidianos para que asi, ya no solo los
padres y madres aprendan estas habilidades, sino también los hijos e hijas. La asertividad
es basica en la vida cotidiana, diferentes estudios han demostrado su efectividad sobre
la salud mental, la depresion, la ansiedad y estrés provocados por relaciones interperso-
nales.

Para conseguir una buena base en asertividad se debe trabajar en la adquisicion y el de-
sarrollo de las siguientes habilidades:

® Autoestima y autoconcepto.

* No enfadarse por temas que no sean de gran relevancia.

e Evitar las amenazas.

* No pedir disculpas de forma mecanica sino cuando sea necesario y realmente se sienta.

* No ignorar a los/as demas.

* Admitir las equivocaciones.

CORMLIBRECALIDN CORMUNICACTION

ASERTIV AHESWA

- (hpimio_ - Deberies..,
- B, fio £3 imporiante_ - Sherita. - Fendilas que...
- Supango, te importana - Culera. - Harias ben en..,
frache, - Mecesdte.. = Ten cuidsde son.,
- B quiers medestar_ - Chué pherisas.

= (ot dheseas

- Chué gienes...
Enceqida, emsorvada - Fielajada - Intimidatara
- Cabeza baja - Mirada dirccta - Miraca fia
- Ifiracts haeia sage - Expeesidn foeial acoede - Cara adrady
= Sorias ante disgustos o | Cidamslancas = Wox alta y enddtica
- Wiz titubeante y baja - Wor modulsda - Menvimiento de manos
- Frases errecodiadas - Mosaimerio de maras - may marcedo

= Hrame y manos cadl inmidwiles  fdeiles y relafado

ESCUCHA ACTIVA

En la vida cotidiana se dan situaciones donde amigos o amigas, familiares, compaferos/
as de trabajo o de ocio, quieran compartir sus problemas. Cierto es que les oimos pero
en ocasiones no lo hacemos de forma correcta, ya que no es lo mismo oir que escuchar.

“



QOir se refiere a lo que el sentido del oido percibe cuando se produce cualquier sonido vy,
escuchar, indica que se esta procesando lo que oimos.

Se ayuda a la persona afectada por un conflicto cuando se la escucha, porque de esta
forma se aclaran las ideas ademas de sentir un desahogo al expresar sentimientos y
preocupaciones. Por lo general, se escucha menos de lo que se deberia, ya que enseguida
se toman posturas respecto a lo que oimos, defendiéndolas sin ni siquiera haber tenido
en cuenta lo que la otra persona piensa. De esta forma, la mente no se hace flexible y es
incapaz de tener en cuenta otros criterios.

Por eso se habla de escucha activa cuando se presta atencion a todo el proceso de co-
municacion; es decir, ademas de escuchar el mensaje verbal, se observa y se analiza toda
la comunicacion no verbal del/a hablante. Hay que tener en cuenta que la persona que
habla tiene que tener claro que entendemos lo que nos esta contando y que la continua-
mos escuchando; por ello es importante que se resuma la informacion que ha dado y que
se muestren sefiales de que se le escucha.

Dentro del ambito no verbal las sefiales de escucha son:
Mirar directamente a los ojos

Acercarse fisicamente, con la postura un poco inclinada hacia el interlocutor

Expresion facial de atencion

Asentimiento con la cabeza vy, a veces, también con las manos
Reflejar en el rostro la emocion que siente la otra persona

Sonreir

Todo lo descrito es de gran relevancia a la hora de llevar a cabo la escucha activa, sin
embargo, si no se genera un clima de confianza todas las pautas anteriores no ejerceran
la misma influencia positiva. Algunas de las pautas para crear un clima de confianza son:

e Ofrecer sequridad. Que la otra persona sienta que lo que nos transmite se manten-
drd en la intimidad, si asi lo desea.

® Mostrar respeto hacia las distintas opiniones.
® Mantener una actitud empatica.

e Transmitir una actitud de ayuda y colaboracion, nunca de critica.



® Mantener una conducta no verbal proxima.

® Respetar el turno de palabra.

® Ser "naturales”. No sobreactuar o teatralizar, ya que se perdera la credibilidad del
mensaje.

e Aceptar los comentarios negativos que puedan hacerse de uno/a mismo/a.

El estilo de vida que se nos ha y nos hemos impuesto no facilita la comunicacion esencial
para el conocimiento mutuo y la tarea educativa, de ahi que resulte esencial sacar el
maximo partido de los momentos de convivencia evitando las conductas que tienden al
aislamiento sin menoscabo de los espacios personales de intimidad.




PARA CONSTRUIR UN CANAL DE DOBLE ViA ES IMPORTANTE:

Y ETMINTIILIA Los/as niflos/as necesitan sentir que sus padres y

madres son asequibles. Esto significa estar disponibles a tener tiempo
para sus hijos/as. Aunque sean 10 minutos diarios de comunicacion con
su hijo/a a solas fortalece este puente de doble via. Estar disponible
también significa sintonizar y hablar de algo importante. Ser capaz de
entender y hablar sobre sus propios sentimientos asi como también de
los de su hijo/a, es otra parte importante de estar asequible.

ayuda a su hijo/a a sentir amor y respeto. Preglntele a
su hijo/a por sus ideas y sentimientos, también trate de comprender lo

que esta d|C|endo Lo que trata de demrle es |mportante para eIIos/as

MSULSTETIIINTELER es decir, sintonizar con elfa nifio/a y hacerle saber
que a usted le importan sus sentimientos, demostrar empatia significa
su capacidad para entender lo que su hijo/a siente en ese momento.
Dejar hablar a sus hijos/as sin interrumpirles hasta que hayan dicho lo
que querian decirles; evitar dar inmediatamente su opinion sobre lo que
acaban de escuchar si no se la han pedido, evitando criticar.

Ser un buen mensajero, SEE R E NN NN NS ERNE NS

estara mas disponible a escucharle, asegurese que lo que usted diga, su
tono de voz y lo que haga, ENVIEN EL MISMO MENSAJE.

IRIEIEIEN para comunicar a su hijo/a lo que usted quiere que

él o ella haga, aun cuando le esté marcando limites, si es un/a

nifio/a pequefo/a, puede usar palabras mientras le sujeta. Resalte
las buenas actitudes y comportamientos de su hijo/a, ayudele a
apreciarse a si mismo/a. No diga las cosas a gritos porque ellos/as
muchas veces no saben diferenciar claramente lo que esta mal.

Ser un buen modelo, NERIERNEHRUISIIERIET ISl SIS

copiando lo que hacen sus padres/madres que lo que le dicen.
Utilice muchas palabras para explicar los sentimientos, le ayudara
al o la menor a hacer lo mismo, las palabras son el mejor medio
para tratar con sentimientos fuertes. Expresar sus sentimientos
en vez de actuar ayuda a los nifos/as a controlarse, tanto en el
hogar como en el colegio.




TECNICAS DE COMUNICACION MAS EFICACES PARA LA COMUNICACION ASERTIVA

Autorrevelacian

Disco rayado

Dposition asertiva

El objetivo de esta téenica es fomentar la comunicacion y cvitar
la manipulacion. A través de este procedimiento se estimula a
Ips/as demas a que se comporten adecuadamente y se muesiren
receptivos/as hacia la persona que estd levando acabo la
técnica, convirliéndose esta en una persona significativa y de
confianza. Por ejemplo "sin tu esfuerzo de quedarie en cosa ef fin
de sermana estudianda, no habrios aprobodo ef examen. Grocias
por hobernos hecho caso”.

Esta técnica se emplea cuando el interlocutor trata de ejercer
una manipulacion para conseguir algo que estd fuera de

sus poshillidades. Esta técnica consiste en repetir una v olra
wez el mensaje hasta que ya no pueda ser ignorado por su
interlocutorfa, esta repeticion cebe realizarse de forma serena y
evitando emplear las mismas palabras, es decir, lo importante es
repetir |2 idea central del mensaje. Por ejemplo: elfa adolescente

‘quiere acudir a una fiesta con sus amigos/as pero coincide

con la celebracion del aniversario de sus abuelos. Tras insistir
reiteradas veces el/a chicola en asistir a la fiesta, su padre y
madre le dicen: "Entiendo lo especial y fas ganas que tienes de ir
a esa fiesta, pero sabes gue @ nosotros ¥ 3 tus abuelos nos hace
mucha ilusidn que vengas”. Ante la insistencia della menor su
padre y madre le replican: "sabemos § ilusion que tienes en ir,
pere piensa en que el aniversanio de tus abuelos &5 una ocasion
tnica y especial en fa que debemos estar toda la familia junta’,

Esta unmnmmrmﬁnxhpmm alhijnoala
hifa para que haga algo que no desea o cuando sea criticado/a.
5& trata de decir N0 sin que unofa se sienta culpable por ello,

Para decir HO de forma asertiva es necesanio sequir las

siguientes pautas:

- Hay que decirlo de forma directa, sin dar excusas, sin ofrecer
explicaciones v, siempre que s¢ pueda, ofrecer alterativas.




TECNICAS DE COMUNICACION MAS EFICACES PARA LA COMUNICACION ASERTIVA

Recordar tres pasos basicos: empatizar con el persamiento

contrario, exponcr tu negativa y ofrecer alternativa: “entien-

do tu problema, sin embargo, no estd en mis manes poder
ayudarte, pero creo que mahang e puedes preguntar al pro-

Oposicion asertiva fesor Wodas estas dudas que tienes™.

- Hay que tener en cuenta que |a otra persona tiene derecho a
tenes su propia opinidn. Si fuera necesario solicitar a 1a otrs
persona que cambie su forma de actuar: “te pido por favor
que cuando hables conmigo no me grites”,

Esta téenica se wriliza para evitar una confrontacion directa.
con la ofra pérsona, cuando esta se muestra agresiva, Consiste
e ung respuesta inesperada que podrd frenar 3 una persona
CYPRSRS RO  agresiva sin ceder en sus opiniones. Por ejempla: Elfa nijofa dice
“no e queies mamd que esto Jo has cocinado en un momenta”
- o que |3 madre (& contesta: "si, ¢4 cierto, pera ten &n cuenia
que es porgue se me da muy bien cocinar, oiras personas farcan
rucho mas”,

Esta ticnica se emplea cuando se necesita la colsboracion de
su intericatorfa. Consiste en dar a cada persona un eSpaco
de maniobra suficiente para poder llegar a una sclucidn lo mas
conveniente posible pars todas las partes: Se trata de ceder en
algo, sin gue s= pierda o respeto a las propias ideas; es decir, se
trata de loarar ung solucion conjunta en ver de unitaria. Para
eilo #5 impartante tener én cuents oS siquientes pasos:
- Planear el problema de forma clgra, concisa v directa.
- Escucha activa para comprender el objetiva de la
oira persona. '
Empatia.
- Butcar alternativas.
. Seleccionar k3 mejor para todas las personas implicadas.

El acuerdo viable







ke

4.4. Modelos de Crianza y Estilos Educativos

Los modelos de crianza suponen la capacidad de responder adecuadamente a las deman-
das de proteccion y cuidado para sus hijos/as. Esta capacidad es el resultado de aprendi-
zajes complejos, que se realizan en la familia de origen y en las redes sociales primarias y
estan influidos por la cultura y por las caracteristicas personales y sociales de los padres
y las madres. Se transmiten de generacidén en generacion como fendmenos culturales;
(Rodrigo, Maiquez y Quintana)

Los padres y las madres difieren unos/as de otros/as en sus practicas educativas, algunos
estudios distinguen cuatro dimensiones basicas:
Grado de control: Es la forma en como se utiliza el poder cuando se infringe una

norma. Castigo, retirada de afecto, etc.

Comunicacion: El grado de dialogo que tienen padres y madres con sus hijos e hijas
llegando a pedir opinion y modificando su postura si fuera necesario.

Exigencia: Actitud de los padres y madres ante la autonomia y la toma de decisiones
de los/as menores.

Afecto: Oscila entre los padres /madres que estan pendientes del estado de animo
de sus hijos/as y los que no se preocupan de ello.

. CUADRO-RESUMEN
ESTILOS EDLCATIVGS SEGLIN EL MIVEL DE IMPLICACICN EN LAS DIMEMNSIONES BASICAS

gﬁff%””ﬁ AUTORTARID | DEMOCRAMOO | woOIFERENTE | PERMISHD
GRADD OE CONTROL RiLERA AL (] AP YE
COMELRICACIGN MO WY AL A, BAK AN
EXIGERCIA WA AL, AR AN RALL
| AFECTO 84 A BAD AT

A partir de las posibles combinaciones de estas dimensiones basicas se puede hablar de
cuatro estilos educativos por parte de los padres y las madres:

e Estilo Autoritario
e Estilo Democratico
e Estilo Permisivo

e Estilo Indiferente Negligente



ESTILO
AUTORITARIO

ESTILO
DEMOCRATICO

ES NS EUFLAMCAT VO,

Este estilo suele estar exento de explicationes v 5¢ valoran g
obediencia como una virtud, mostiandose poco sensibles ante las
necesidades y deseos de sus hijos/as, Asi pues, impera fa perspectiva
de la persona adulta. La obediencia se obtiene frecuentemente a
traves de {a afiemiacion de poder, mediante imposiciones y amenazas,
conductas de coercion fisica v verbal v privaciones. Las muestras

de afecto a losfas hijos/as son escasas. Los hijes & hijas que suelen
estar en este estilo educativo suelen <er obedientes, ardenados/

2%y poch agresivosfas; pero tamisen timidos/as, con valores poco
Interiorizados, poco afectuosos/as con sus iquales, con dificultad
para tener iniciativas propias, con baja autoestima, poco alegres y
suelen hacer atribuciones externas de sus Exitos y fracasos, como

s no dependiera de unofa msmao /3. Segin Linares {1998) los/

as hijos{as; mucstran un mayor iesentimiento hacs sus padies

¥ un autoconceptn familiar mas baje. Estos padres y madres se
caracterizan por la exigencia, &l control v 1 rigidez.

Estos padres y estas madres dirigen las conductas de sus hijosfas,
haciendo uso del didloge, la comprensidn v el consenso, valorando
y reforzando las capacidades de sus hijos/as, orlentindoles hatia
nucvos objetivos y estableciendo lineas de actuacion futuras.
Lessfas padies/as muestran afecto al vastago y son sensibles

8 wus necesidades, pero mantienen wuna cierta firmeza en ¢l
mantemimiento de las pormas claras v consistentes que establecen
razonadamente con elfa nifiofa y adaptadas a sus posibdidades
Los personas adultas fomentan su independencia, esperan y
exigen cooperacion v respeto de las normas y utilizan mucho el
razonamiento v [a reflexion sobre las consecuencias que para

ella msmola menor o para loas demds personas pueden tener
delerminados compartamientas. Ante los problemas de conducta o
efroqes, ademsas de explicar |as consecuencias de tales conductas,
se aportan alternativas de respuesta. Como forma preferente de
castigo se usa la retirada de alabanzas o de privilegios.

Lews estudios con infancia y ado‘escencia determinan gue este estio
pareérital e el mas beneficioso para of desarrollo nfantil y ef mas
eficaz desde el punto de vista de 13 socalizacion

Losjas hijosfas de padres/madres democraticos son los que
presentan |5 caracteristicas que nuestra culturs actual consders
mas deseables, ya que s distinguen por su competencia social, su
riadLire?, su elevada autoestima y capacidad de autocantrol, su
mayor independencia y su habilidad f para posponer ka satisfaccion
inmediata de sus necesidades o apetencias.




ESTILDS EDUCATIVOS

ESTILO
PERMISIVD

ESTILO
INDIFERENTE
MNEGLIGENTE

Estos padres y estas madres s caracterizan por el afecto y of doar
hacer, tratan a sus hijos{as como iquales, intentado infiuir en su
comportameento a traves del razonamiento y el didlogo. sin embargo
suelen mostrar un alto grado de aceptacion hacia s actitudes de
515 hgosas. En este estilo educativo se utiliza poco of castigo ¥
Fungue son menones mds alegres, mas vitales v con buengs relaciones
interpersonales, suefen tener dificutad para asumir resporsabilidades ¥
de madurez va que losfas menores encuentren muy pocas
exigencias a las que hacer frente, dando muestras de inmadurez v
dependencia respecto a sus progenitores, agresividad v dificultades
para of control de sus impulsos, para posponer las gratificaciones
o persistir en las tareas, asi como falta de competencia social,
mostrandose sensibles a by presida por parte de sus compafiens. Su

-autoestima y autoconfianza son menores que las de losfas hijos de

padres democraticos.

Lo padres y las madres se musstran ndiferentes ante [xs conductas
y necesidades de sus hijpsfas) no cuidan, no apayan, no onentan,
no limitan y no supervican La interaccidin con sus hjos/as e escasa
y desprovista de afecto; asi como también lo es & sensibilidad a las
neceddades # intereses de o manoe, incluso en aspectos

bdsicos, por o que esta situacidn puede llegar al abandang infantil,
una de las formas de maltrato. En i dimensidn “exigencias y
contral”, ko mas frecuente e la ausencia de controfes y normas,
pero @ veces tambetn putden mostrar normas o controles sacesivos
no justificades ¢ incoberentes y supervision corica.

Lers mifios v 1as ninas procedentes de este estilo educativo suthen
tener importantes problemas de conducts, como fracaso escolar,
Famadas de atencidn, conductas de riesgo, etc. , muestran
puntuaciones de autoestima mas bajas que [as de los grupos
anteriares debido a la escasa retroalimentacion posithva de las
conductas positivas, tenden 3 13 introversidn, toman escasamente
la inkciativa, disponen de escasa autonomia personal, dependiendo
muche de control externo hasta el punto de tener manifestaciones
impuisivas o ggresivas cuando ese control no estd presente,

con loque su conducta parece mas controfada desde fuera que
desde los principios,

En ocasiones, bos efectos de este estilo educativo se manifiestan
“hacia dentra” en lugar de “hacia afuera”, dando lugar a miedos
rraciongales, msegunidad, ansiedad, desconfianza, baja autoestima y
faita de habifidades sociles (Musitu y Garcia, 2004).



Hay que destacar la relevancia de hablar de las conductas sobreprotectoras que algunas
familias ejercen sobre sus hijos/as, siendo conscientes de la buena intencion de los pro-
genitores, es importante entender que esta sobreproteccion continuada evita que elfla
menor adquiera habilidades de vida y sociales, necesarias para enfrentarse a situaciones
complejas. Algunas de las deficiencias causadas por conductas de sobreproteccion conti-
nuada por parte de los/as progenitores son:

® No creatividad: la incapacidad para generar ideas a la hora de resolver situaciones
problematicas.

® Autocontrol: falta de control sobre sus emociones, lo que le puede provocar un
bloqueo o “llegar a perder los nervios" en momentos criticos.

e Inhibicion: No ser capaces de reaccionar para evitar las posibles consecuencias.

* No generacion del sentimiento del logro: el/la menor no crea los sentimientos de
gratificacion que supone resolver un conflicto por si mismo/a.




¢Qué tipo de padre/madre es usted?
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e |as cumpla

La verdad es que probablemente se vea reflejado/a un poco en cada tipo de padre/madre,
dependiendo de las circunstancias. Usted puede reconocer que el tipo ideal de crianza
-que ofrece mas oportunidades de que los/as progenitores y los/as nifios/as se sientan
felices y de que se comporten bien- es el ultimo ejemplo de la lista.







4.5. Disciplina. Establecimiento de Limites y Normas

Frente al "dejar hacer” existe el ejercicio de la autoridad moderada que proporciona una re-
ferencia estable para el/a nifiofa que le ofrece seguridad, al conocer donde estan los limites
y cuales son las normas, sin caer en el autoritarismo irracional de la coercion e imposicion
por sistema. Mediante el ejercicio de la denominada paternidad responsable y la autoridad
moderada estableceremos un puente entre la autonomia e independencia del nifio y de la
nifa y la disciplina y control razonables, sin que en ningun caso se cuestione el afecto. Hay
que facilitar una autonomia progresiva que se incrementara en funcion de la edad y de la
responsabilidad que se vaya adquiriendo mas que de las demandas del menor.

NORMAS Y LIMITES

LAS NORMAS son aquellas indicaciones directas y concretas que guian nuestros
comportamientos para poder convivir en la tolerancia y el respeto a nuestros/as iguales.

LOS LIMITES son la aclaracion de hasta donde podemos llevar a cabo un
comportamiento determinado, dentro de la norma.

Hay que ser consciente de que no es una tarea facil fijar normas y limites cuando los/
as hijos/as ya se han convertido en adolescentes, ya que se resistirdn a estas normas y
limites; sin embargo las necesitan.

Los limites y las normas son fundamentales en la educacion de los/as hijos/as y sobre
todo en la etapa de la adolescencia porque:

® Los limites que marcan los/as progenitores generan en los/as hijos/as sentimientos
de sequridad y proteccion.

® |os/as hijos/as perciben el carifio de sus progenitores a través de las prohibiciones
de conductas que pueden amenazar su salud o seguridad.

® través de las normas y limites se les ayuda a reqular de forma externa esas emo-
ciones que aun no controlan de forma interna.

e Mediante las normas los/as menores van generando sus propios referentes y con-
formando su propia escala de valores.

¢ |os limitesy las normas ayudan a lograr una convivencia organizada y aseguran el
sentido del respeto hacia los/as demds y hacia uno mismo/a.

® las normasy los limites preparan durante la infancia y adolescencia para la vida
adulta, en una sociedad que se rige por restricciones y obligaciones que deberan
cumplir por el bien de todas las personas.



® Ponerles restricciones y limites a su comportamiento les ayuda a generar, de form
progresiva, tolerancia a la frustracion, es decir, la capacidad para asimilar el senti-
miento que le provoca el no poder hacer las cosas como a él/ella le gustaria.

EL ESTABLECIMIENTO DE LA NORMA Y EL LIMITE

Segun como los padres y las madres establezcan y apliquen las normas y limites, estos-
tendran distintas repercusiones en los hijos e hijas. Es decir, una norma puede ser perci-
bida por elfa adolescente de un modo distinto si es impuesta de forma autoritaria, que si
se establece democraticamente. Teniendo en cuenta esto, se deberd adaptar la disciplina
a las caracteristicas personales de cada uno de los hijos e hijas.

REQUISITOS QUE DEBEN POSEER LAS NORMAS

e Ser realistas y adaptadas a la edad y caracteristicas de cada menor.
® Deben ser claras y concisas.

¢ El nifio o la nifia debe conocer exactamente cual es el comportamiento que se espera
de él o ella en relacion a la norma y cuales seran las consecuencias de su incumplimiento.

¢ Consistencia y permanencia, evitando la inconstancia.

¢ Coherencia, con nuestro propio comportamiento y el exigible a otros miembros de
la familia, siempre que la edad u otras circunstancias no la conviertan en inaplicable.

Las siguientes indicaciones hay que tenerlas en cuenta para establecer las normas:

e Potenciar su autonomia, es decir, no hacer por él/ella lo que puede hacer por si mismoa.

® No se debe esperar a que salga de ellos/as sino que se deben dar instrucciones
concretas de lo que hay que hacer y dar un tiempo razonable para llevarlo a cabo.

® Darles responsabilidades empezando por conductas faciles e ir aumentando la
dificultad de las tareas para que puedan adquirirlas de forma progresiva.

e Estimular laintencidn y no dar importancia a la perfeccion, de manera que se evite
el sentimiento de fracaso.

® Proporcionar privilegios o elogios por llevar a cabo estas conductas; premiando la
conducta adecuada.

* No otorgar por adelantado nunca la recompensa o los privilegios por la tarea, ade-
mas de no suprimir un castigo, para ello hay que tener en cuenta antes de castiga
que el castigo debe ser proporcionado y adecuado a las caracteristicas del o la menor.

%‘



LA NEGOCIABILIDAD DE LA NORMA

No todas las normas son igual de importantes. Existen algunas que en momentos pun-
tuales pueden disponer de cierta flexibilidad, ya que no se debe dar el mismo rigor a
todas las normas porque seria hacer un mal uso de ellas. Elfla menor debe aprender a
discriminar y entender que hay unas normas concretas que permanecen rigidas en su
cumplimiento, porque son importantes las repercusiones que pueden tener en €l o en
ella; y otras en donde las consecuencias son menores y pueden ser flexibles.

Se pueden establecer tres grupos de normas:

® Fundamentales: Responden a valores basicos. Se caracterizan por su
obligatoriedad, por no ser negociables y suelen ser escasas y claras. Por
ejemplo, la agresion fisica.

Importantes: Son las relacionadas con los habitos y rutinas, y pautas de
comportamiento. Estas normas gozan de cierta flexibilidad segun la situacion,
pero se caracterizan por ser negociables y ser pocas y claras. Por ejemplo:
A diario, como norma, no puede salir con sus amigos/as entre semana, sin
embargo se flexibiliza dejandole salir por el cumpleafios de su mejor amigo/a.

Accesorias: No son esenciales para la convivencia familiar, son muy
numerosas, es necesario su cumplimiento pero dotan de mayor flexibilidad
y son negociables. Por ejemplo: Que el/la adolescente se organice por su
cuenta en la realizacion de las tareas de la casa que le correspondan.

CASTIGOS Y RECOMPENSAS

A veces suele suceder que por mas que los padres y las madres se esfuercen en aplicar
unas normas equilibradas, los hijos e hijas no respondan a ellas. Por ello es importante
que el incumplimiento de las normas, de forma involuntaria e injustificada, tenga unas
consecuencias Estas consecuencias son el castigo o la omision de recompensas.

El fomento del uso de la educacion no violenta no significa promover un estilo de parentali-
dad permisivo. Los/as progenitores que estan convencidos de que el castigo corporal de los/
as menores es tan ineficaz como humillante para elfa nifio/a encuentran formas no violentas
mas eficaces de resolver conflictos y asegurar que se respeten las reglas de comportamiento.

Aunque en los ultimos afios ha existido cierta discrepancia en torno a la eficacia del
castigo, la realidad es que el castigo tiene un alto grado de eficacia; el problema reside
cuando el castigo se emplea a destiempo, con indiferencia a saber si ha comprendido o
no por parte de quién lo sufre y, por ultimo, cuando los castigos son de una dureza que
exceden en gran medida la magnitud del agravio.



Para establecer correctamente un castigo es necesario que no tenga un caracter retroac-
tivo, ya que ello puede incrementar las consecuencias no deseadas. De la misma forma,
que el castigo excesivo sirve para adiestrar comportamientos pero no para educar, es
decir, el/la menor ejecutara algunas normas por el hecho de no ser castigado sin entender
la importancia de dicha conducta. De esta manera, cuando los padres y las madres no
estén frente al o la menor, esta norma no se llevara a cabo.

También puede ocurrir que el castigo excesivo no lleve a la reflexion o a tomar conciencia
de las consecuencias de su comportamiento, sino que le produzca un sentimiento de
rencor, agresividad y fantasias de venganza hacia quien le ha impuesto el castigo; ya que
el/la menor percibe de forma desproporcionada las consecuencias de su comportamiento
y se instala en el rol de victima, considerando que es objeto de una injusticia.

Segun Moles, sea el que sea el castigo a utilizar se deben sequir una serie de principios
para que sea efectivo:

® Se le debe informar de forma concreta cual es la conducta a castigar.
e Se debe de informar de cual es el castigo de la conducta erronea.

e Se debe imponer el castigo siempre y de forma inmediata cada vez que la conduc-
ta erronea aparezca.

® [l castigo debe ser siempre de la misma intensidad.

® Elcastigo no se debe generalizar, es decir debe ser individualizado y adaptado a las
caracteristicas de cada nifio/a.

En ningun caso se debe emplear el castigo fisico, el castigo corporal contraviene los dere-
chos humanos del nifio y la nifia y constituye un atropello a su dignidad e integridad fi-
sica. El castigo corporal no debe permitirse en Europa segun el Convenio Europeo para la
Proteccion de los Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales, la Carta So-
cial Europea Revisada (articulo 17) y la
Convencion de Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio.

Los efectos negativos del castigo cor-
poral pueden resultar fisicamente pe-
ligrosos para el y la menor (bofetadas,
sindrome del nifio zarandeado) y tie-
nen consecuencias, fundamentalmen-
te a nivel psicoldgico, que pueden du-
rar toda la vida.




EL CASTIGO

LAS HERRAMIENTAS

Aguelta 0 reaccion a una canducta que incrementa b probabilidad
de = repeticidn. Existen dos tipos de refuerzo: el refuerzo positivo que
Migﬂlvﬁm:gmﬁh}epﬂmﬂ nifD o la nifa v que merementan la
conducta a la que s= aplique v el refuerzo negativo que consiste &n eliminar
algo desagradable cuando se produce: i conducta deseable.

Debemos tener presente que [a gratificacidn no tiene porgue ser material,
e ser siempre sl nuestro hijofa puede convertirse en unfa chantajista
cada vez que le pidamos algo, antes bien serdn apropiados agquelios que se
basen en actividades o en reconocimiento Y muestras afectivas.

Para que los refuerzos sean efectivos habirdn de cumplir chertos requisitos:
- Debe seguir ala conducta deseable v efeciuarse en of menor tiempo
posible fras esta,
El refuerzo debe ser proporcienal a b conducts dessada.
Hay que actarar ai v a bo menor porgue s2 le estd reforzando.

Es fundamental conocer con qué se siente reforzadofa ya que en muchas
cased ko que busch es llamir la atencitn e induso una reprimenda pu ede ser
algo deseado v en lugar de como castigo, acluar como premio.

Tiene como finalidad la deminucsdn o eliminackin de una conducta.
Se puede aplicar como Una consecuencia desagradable de una
conducta no deseada o coma ka péedida de otra deseada,
Como en ¢ casa ded refuerzo, también el castigo ha de cumplie una serie ge
caracheristicas para resultar eficar:
En primer lugar deberemos aseguramos de que, sfectivamente,
resulta @versivo, punitivo para el nifio.fa

- Debe serinmediato a la conducta a eliminar,
Debe ser breve.
Eif la menar debe saber exactamente por qué se le castiga.
- El castigo se empleard, sstematicamente, siempre que se cometa b falta.
Tambaén corno el refuerzo, el castigo debe ser proparcionado y cumplible,

Uin castigo excesivo, impuesto bajo un estado emocional alterado, serd
reducido o descartado con o gue en lo sucesiv seremios pooo crelbles y
USRI ACGONES SAnIrin CoMo WMEnIzas.

Mo sc castiga la personalidad del nifo o de la nifia sino su
comportamiente, por ello nunca debermcs humillarlo fa o
infravaloradofa con un “eres malofa, torpe.ete” en su lugar
utilizaremos “lo que has hecho estd mal”, especificando v concretando
exactamente |z conducta inadecunda.



LA EXTINCION

EL MODELADO

EL AFRENDIZAJE
VICARIO

EL APRENDIZAIE
POR
RAZONAMIENTD

LAS HERREANIEN [AS

Es una forma de castigo, nocua y eficaz, comsistente en retisar al nific
o b nifia toda B atencidn que reclama a fravés de comportamientos
inadecuados. Fara ello y mientras no cese &l comportamiento, no e le
prestard ninguna atencidn que, salo, recuperard cuands aparezca o
comportamiento dessatie.

En ocasiones inchuso w& puede utilizar o denominado "TIEMPO FUERA",
comestente en lievar al o la menor 3 una habitacion sin estirmulos
ludices, =TV, video-consola, juguetes, ete.~ durante un tiempo breve,

previamente anunciada y 5 ndudirle al miedo, por ello la hatstacion

estard carca, serd conocida y estard bien lluminada,
Mo es "sl cuarto de ks ratas”,

Es muy impartante que ambos progenitones martengan un acusrdo
claro y constante respecto a gqué conductas reforzar y cudles hay
que castigas para que uno no desautorice al otro, perdiendo asi estas
acciones eficacias.

El corsabida "Haz lo que digo y no lo que hago® ninca ha
funcionado. Los hijos v las hifas esperan coherencla en cuanto a Jos
valores, actitudes v conductas gue les inculcamos ¥ [os que realmenie
practicamas., En buena parte de su veda Somos madelas a snitar,
angue posteroamicnte Suran otros.

“Escarmentar en cabea ajena” A lo largo de ruestra vida, aprendemaos
die ks corsecuencias que pars ofros/fas tienen sus conductas.

Razonar con losfas hjosfas es fundamental ¢ induce a la
comunicacian, o la negociacidn v al didloge, valores fundamentales
para ks convivencia & integracidn fuluras,
H:Mm.:migmvmdehﬂummmﬁupmmnﬁmm
pueden ni deben sustituir al persamiento en & adquisicidn de valores.




LECOMENDACTONES

* Imponer noremas y Smites collerentes,
Hacerias respetar v ¢ P
Armaza {antes escuchar] connds se saffen
fa more, pero Sin peqories w Auevliarles.

* fdeecar a fos maos ¢ mAas en derechios
¥ reSponsabiidside, Fomarionds 36
AT IO

Horandar 4 resolur conflictns, Son
inaitasiles v aftentarias forfajece
et radacida,




4.6. Concepto y tipos de conflictos. Estilo y estrategias de afrontamiento.

Medios de gestion alternativa de conflictos.

El conflicto es algo que va a acompafiarnos permanentemente a lo larga de nuestras
vidas puesto que es una herramienta trascendental de cambio, reajuste y adaptacion del
individuo y de sus relaciones. Y, aunque estamos perfectamente entrenados para percibir
sus consecuencias negativas, el conflicto también tiene importantes connotaciones posi-
tivas que se describen en las distintas definiciones que se han hecho del mismo.

Algunosfas autoresfas (San Martin, 2003) han destacado la permanente presencia del
conflicto en nuestras vidas con manifestaciones tales como “/a vida sin conflictos es
un suefio, una ilusion de corta duracion. Se aprende, se crece y se progresa a través y
gracias al conflicto... Conlleva el cambio, la mejora, el crecimiento, la madurez. Esta es
la cara positiva. Pero también tiene su cara negativa: trae malestar, puede originar una
escalada de violencia, desgasta, desanima, afecta a las relaciones.”

Otros/as autores/as han intentado describir el proceso de desarrollo del conflicto y las distin-
tas dimensiones con las que nos involucramos en ¢€l. Es el tipo de definicion empleada por Ma-
rinés Suares (2002), que hace alusion al conflicto como “un proceso de intercambio complejo
que se da entre dos o mds partes, en el que predominan las interacciones antagonicas, en las
cuales las personas intervienen con sus acciones, pensamientos, afectos y discursos, y que se
construye entre ellos pudiendo ser conducido por ellos mismos o por un tercero”

En otras ocasiones las definiciones estan mas dirigidas a resaltar la complejidad del fenomeno,
como consecuencia de las distintas dimensiones inmersas en los distintos tipos de conflicto. Es el
caso de Hubert Touzard (1980) que lo define como una “situacion multidimensional compleja,
en la que unos sujetos en confrontacion o bien persiguen metas diferentes, intereses opuestos,
valores contradictorios o bien, persiguiendo los mismos fines, discrepan en cuanto a los medios
para lograrlos. En cada situacion de conflicto la influencia y el control de la conducta del otro
son o bien la meta perseguida o bien el medio escogido para alcanzar dicho fin”

En definitiva, el conflicto es un hecho cotidiano al que todos y todas nos enfrentamos, ya
sea en el trabajo, en la comunidad de vecinos, en la pareja, en la familia, etc. El conflicto
se produce de diferentes formas, intensidad y en todos los niveles del comportamiento;
es algo natural de la vida misma que se origina en situaciones de convivencia, en las que
nos encontramos con las relaciones humanas.

Aungue el conflicto forma parte de la vida, hace que genere sentimientos de malestar
cuando se estd inmerso en él, ya que este hecho hace que la comunicacidn se interrumpa,
que las actitudes tiendan a polarizarse, haciendo que se rechace el conflicto mismo; sin
embargo, cuando se recuerda algun conflicto pasado, gestionado de manera adecuada,
se observa que permite conocerse mejor a unofa mismo/a y establecer relaciones mas
positivas con las personas implicadas.




Existen igualmente innumerables clasificaciones tipoldgicas del conflicto. Quizas, la mas
conocida sea la que Moore realiza en el afio 1994, en la que distingue entre cinco tipos
de conflicto en funcion del contenido o la causa que los origine:

¢ Conflicto de datos: se da cuando a las personas inmersas en el conflicto les falta |a
informacidn necesaria para tomar decisiones correctas, estan mal informadas, difie-
ren sobre qué informacion es relevante o tienen criterios de estimacion discrepantes.

¢ Conflictos de intereses: surge cuando uno o mas individuos tienen la percepcion
de que, para satisfacer sus necesidades, es necesario que sean sacrificadas las del
oponente. Generalmente, tienen que ver con cuestiones materiales (dinero, re-
cursos fisicos, tiempo, etc.) o de procedimiento (cual es la manera en la que debe
resolverse una disputa, quién tiene capacidad para decidir una u otra cosa, etc.).

e Conflicto de relacion: se debe fundamentalmente a fuertes emociones negati-
vas, percepciones falsas o basadas en estereotipos, comunicacion disfuncional y
un comportamiento negativo reiterado con respecto a la otra persona.

® Conflicto de valores: es causado por la confrontacion entre sistemas de creencias
rigidas y que son percibidas como incompatibles. Las disputas de valores surgen
solamente cuando unos intentan imponer por la fuerza un conjunto de valores
a otros o pretenden que tenga una vigencia exclusiva y absoluta un sistema de
valores que no admite la posibilidad de creencias divergentes.

® Conflicto estructural: es aquel que tiene su origen en estructuras opresivas de
las relaciones humanas (Galtung, 1975). Estas estructuras estan configuradas en
muchas ocasiones por fuerzas externas a las personas en conflicto. La caracteristi-
ca esencial de este tipo de conflicto es que llega a cumplir una funcion importante
dentro de la relacion, llegando incluso a dar sentido a la misma.

Estilos y estrategias de afrontamiento

Afrontar los conflictos con los/as hijos/as conlleva la utilizacion de todas las compe-
tencias emocionales y cognitivas adquiridas a través de los distintos ambitos de socia-
lizacion: familia y escuela.

La forma en que los seres humanos respondemos a los conflictos que surgen a lo largo
de nuestra vida han sido un importante objeto de estudio de la psicologia. A lo largo del
tiempo han existido una variedad de estudios dirigidos a determinar la forma en que los
individuos respondemos a las diferentes situaciones que nos generan estrés y de ellos se
deriva el nacimiento de un constructo teérico denominado “afrontamiento”.

Son autores como Lazarus y Folkman (1984) los que aportan una importante conceptua-
lizacion de dicho término y es, desde los llamados modelos cognitivos de la emocion, des-



de los que se empieza a considerar la idea de que no son las situaciones las que provocan
una respuesta emocional en el sujeto, sino que el factor fundamental que desencadena
la emocion es la interpretacion que el individuo hace de dichas situaciones.

Siguiendo esta linea argumental, se sostiene que la aparicion del estrés y otras reacciones emocio-
nales estan, por tanto, mediatizadas por el proceso de valoracion cognitiva que la persona realiza.

Y dicha valoracion se produce en una doble dimension. En primer lugar, aquella que va a
considerarlas consecuencias que la situacion tiene para el sujeto (valoracion primaria) y, en
un segundo momento, si la situacion tiene una significacion de amenaza o desafio, el sujeto
valorara los recursos de los que dispone con el fin de evitar o reducir las consecuencias ne-
gativas de la mencionada situacion (valoracion secundaria). La valoracion secundaria cons-
tituye asi la capacidad de afrontamiento (coping) del sujeto frente a esa situacion concreta.

Estos autores definen por tanto al afrontamiento como "aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de
los recursos del individuo"

Es igualmente necesario diferenciar los “estilos” de afrontamiento de las "estrategias” de
afrontamiento. Para Fernandez-Abascal (1997), la diferencia radica en que los estilos de
afrontamiento se refieren a predisposiciones personales para hacer frente a las situacio-
nes y son los responsables de las preferencias individuales en el uso de unas determi-
nadas estrategias de afrontamiento; mientras que las estrategias de afrontamiento son
el conjunto de respuestas (pensamientos, sentimientos y acciones) que un sujeto utiliza
para resolver situaciones problematicas y reducir las tensiones que esta situacion le ge-
nera (Casullo y Fernandez Liporace, 2001).

Las distintas estrategias de afrontamiento se pueden clasificar en funcion del
objetivo al que se dirijan. Asi podemos distinguir:

® Estrategias de afrontamiento centradas en el problema: |a persona se
centra en hacer frente a la situacion, buscando soluciones al problema. Hay
una busqueda deliberada de solucion, de recomposicion del equilibrio, roto
por la presencia de la situacion estresante. Este tipo de estrategias son la
confrontacion, la busqueda de apoyo social y la busqueda de soluciones.

Estrategias de afrontamiento centradas en la emocion: la persona busca
la reqgulacion de las consecuencias emocionales activadas por la presencia
de la situacion estresante. Si no funcionan o son insuficientes el otro tipo
de estrategias, se intenta aminorar el impacto sobre el individuo. Ejemplo de
este tipo de estrategias son el autocontrol, el distanciamiento, la revaluacion
positiva, la autoinculpacion y el escape/evitacion.




Lazarus y Folkman (1984) propusieron ocho estrategias de afrontamiento:

1. Confrontacion: constituyen los esfuerzos de un sujeto para alterar la situacion. Indica
también cierto grado de hostilidad y riesgo para él. Se da en la fase de afrontamiento.

2. Planificacion: apunta a solucionar el problema. Se da durante la evaluacion de la
situacion (evaluacion secundaria).

3. Aceptacion de la responsabilidad: indica el reconocimiento del papel que juega
el propio sujeto en el origen y/o mantenimiento del problema. Es lo que comun-
mente se sefiala como “hacerse cargo”

4. Distanciamiento: Implica los esfuerzos que realiza el individuo para apartarse o
alejarse del problema, evitando que éste le afecte.

5. Autocontrol: Se considera un modo de afrontamiento activo en tanto indica los
intentos que el sujeto hace por regular y controlar sus propios sentimientos, ac-
ciones y respuestas emocionales.

6. Revaluacion positiva: supone percibir los posibles aspectos positivos que tiene
una situacion estresante.

7. Escape o evitacion: A nivel conductual, implica el empleo de estrategias tales
como beber, fumar, consumir drogas, comer en exceso, tomar medicamentos o
dormir mas de lo habitual. También puede ser evitacion cognitiva, a través de pen-
samientos irreales improductivos. En general, apunta a desconocer el problema.

8. Busqueda de apoyo social: Supone los esfuerzos que la persona realiza para
solucionar el problema acudiendo a la ayuda de terceros, con el fin de buscar con-
sejo, asesoramiento, asistencia, informacion o comprension y apoyo moral.

Las formas de afrontar los conflictos son numerosas y provocan una gran diversidad
de reacciones como inmovilismo, diadlogo, busqueda conjunta de soluciones y violencia.
Cualquiera de estas respuestas afecta de forma directa a la integridad emocional y for-
mativa de las personas.

El conflicto es sano, pero el conflicto no resuelto es peligroso. Contiene tanto una posi-
bilidad como un peligro. Representa la dinamica del cambio que aparece como la manera
de resolver el conflicto, unicamente por ello ya podria considerarse productivo.

Los distintos métodos de gestion alternativa de conflictos

Cuando se habla de métodos alternativos de solucion de conflictos se hace referencia a
aquellos mecanismos extrajudiciales que a lo largo del tiempo se han ido poniendo al ser-
vicio de los ciudadanos con la intencion de que estos puedan resolver sus divergencias.




Todos estos métodos se basan en una serie de principios comunes dirigidos a:

® Incrementar el protagonismo de los individuos a la hora de gestionar y buscar
soluciones a sus propios conflictos.

* Fomentar el fortalecimiento de determinados valores sociales y democraticos
como la cultura de la paz o de la no violencia.

e Considerar y entender las causas ultimas del conflicto para, de esta forma, poder
acceder a una resolucion adecuada del mismo.

® Promover el dialogo como elemento de entendimiento entre los seres humanos.

Entre todos los métodos alternativos de solucion de conflictos, los que se utilizan mas
habitualmente en los conflictos en los que estan inmersos nuestros hijos e hijas son Ia
negociacion en alguna de sus distintas formas y la mediacion.

La negociacion y sus distintas modalidades

Existen multitud de definiciones sobre la negociacién. Por mencionar algunas y unica-
mente a titulo de ejemplo, ya que muchas de ellas son similares, podemos sefialar que D.
G. Pruitt considera que “la negociacion es una de las formas de creacion de una decision
en el transcurso de la cual dos o mds partes discuten entre si con el objeto de conciliar
intereses opuestos”

Para G. Gibierla, “negociacion es la coincidencia de dos voluntades que constatan un
desacuerdo con la esperanza de hacer que la situacion evolucione hacia una solucion
aceptable para ambas partes”

Sin embargo, la negociacion puede adquirir diferentes formas. Asi podemos distinguir entre:

NEGOCIACION DIRECTA

PARTE A PARTE B

Consiste en una serie de entrevistas entre dos 0 mas partes las cuales mantienen
entre ellas divergencias que han generado o pueden llegar a general un conflicto.

Todas las partes se reunen, voluntariamente o no, para informarse mutuamente
acerca de sus posiciones o intereses con recpecto a la situacion de conflicto vivida e
intentar resolver, en el mejor de los casos, los puntos de litigio existentes entre ellas.




NEGOCIACION INDIRECTA O POR INTERMEDIARIO

PARTE A PARTE B

Las partes en conflicto se reunen por separado o conjuntamente con una tercera
persona quien se presta voluntariamente a ayudarles a resolver los puntos de
desacuerdo existentes entre ellas.

NEGOCIACION POR REPRESENTANTES

PARTE A <o) = PARTE B

Las partes en conflicto se reunen cada uno de forma individual y por separado con
terceros cualificados que representan sus intereses y que son los que van a negociar
en defensa de los intereses de cada uno de sus clientes.

La negociacion con hijos e hijas

La negociacion directa es la estrategia que mejores resultados da con el/la adolescente,
ya que en el mismo proceso se les hace participes de la solucion del conflicto; ensenan-
doles un modelo de dialogo basado en la cooperacion y la reflexion en el que asumen que
las cosas que desean conllevan un sacrificio que es necesario asumir.

Para negociar es imprescindible establecer un dialogo donde ambas partes expongan
tanto sus intereses y motivos como los pros y los contras de su decision; para ello, es
necesario utilizar estrategias de comunicacion (escucha activa, empatia...), concluyendo
en la busqueda de alternativas que satisfagan a las partes implicadas en la negociacion.




Reglas para realizar un buen proceso de negociacion:
Comenzar siempre el didlogo resaltando aspectos positivos.
Ser concreto y especifico en la expresion de las opiniones.
Trabajar o tratar solo un conflicto en cada proceso de negociacion.
Expresar de forma correcta los sentimientos, sin culpabilizar a las otras partes.
Admitir su responsabilidad en el problema que se discute.
Centrarse en la busqueda de soluciones.
Ofrecer ayuda en el proceso de cambio de la conducta de las personas implicadas.

Analizar las ventajas y desventajas de las soluciones planteadas, y de la
propuesta de solucion definitiva.

Los acuerdos deben ser especificos y claros.
La solucion que se proponga debe ser aceptada por todas las partes implicadas.

El acuerdo definitivo deberia quedar plasmado por escrito, sobre todo en los
primeros acuerdos que se realicen.

Es importante resaltar la importancia del acuerdo como objetivo final de la negociacion.
Hay que tener en cuenta que para llegar a un acuerdo debemos llevar a la practica una
comunicacion eficaz y un verdadero autocontrol de las emociones negativas.




Consejos practicos que nos pueden ayudar a lograr acuerdos:

e Se deben realizar acuerdos de aquellas areas que sean verdaderamente
importantes para alguna de las partes implicadas en el conflicto.

Igual que en la comunicacion, es importante elegir el momento y las
circunstancias apropiadas para establecer dichos acuerdos.

Hay que entender el acuerdo como un punto de partida, por lo que no se
debe empezar trabajando objetivos dificiles, sino que se debe ir de forma
progresiva.

Es importante realizar una lista de aquellos temas que se quieren trabajar
o de los que se quieren elaborar acuerdos, ya que esto nos ayudara a ir
discriminando aquellos temas o areas importantes de las que no, al igual que
ir viendo su grado de dificultad.

Antes de establecer un acuerdo hay que tener en cuenta la dificultad que

puede tener su puesta en marcha y valorar el grado de esfuerzo de las partes
implicadas en el acuerdo.

Una vez han consensuado el acuerdo, deben valorar todos aquellos aspectos
que creen que de forma positiva se van a cambiar.

Durante la puesta en marcha del acuerdo se debe verbalizar a las partes
implicadas el esfuerzo que se observa para mantener dicho trato, de esta
forma se realiza un refuerzo positivo.

Es importante evaluar el acuerdo periodicamente para observar qué
dificultades se han encontrado, solventarlas y realizar los ajustes oportunos.

Para que un acuerdo adquiera mayor relevancia, evite malos entendidos y
todos sus aspectos estén lo mas claros y concretos posibles, debe realizarse
por escrito y ser firmado por las partes implicadas en ¢l creandose, por lo
tanto, un contrato conductual.

Errores que deben evitarse en el proceso de negociacion y toma de decision para la ela-
boracion de un acuerdo:

* No mostrar actitudes defensivas y no atacar a las otras partes implicadas.
® Querer cambiar aspectos fundamentales de las otras personas.

® Dejar los conflictos abiertos ya que se deben ir solucionando para que no se en-
quisten y poder tener una convivencia sana.

® Tratar de imponer nuestro criterio.




e Permitir faltas de respeto como vejaciones, insultos, etc.

o Utilizar aspectos emocionales a modo de "chantaje” hacia las demas partes impli-
cadas.

e Esperar que las otras personas se comporten como unofa quiere o espera que lo
hagan.

El contrato es un procedimiento para conseguir instalar y mantener determinadas con-
ductas que facilitan la asuncién de responsabilidades. Se suele usar para modificar con-
ductas inadecuadas que suponen faltas de respeto (contestar a los padres/madres inco-
rrectamente, no cuidar las cosas ajenas, etc.).

Para llegar al contrato es necesario establecer un dialogo con el/la adolescente donde
pueda dar su opinion y los padres y madres no muestren actitud de exigencia o presion.
Consiste en llegar a la conclusion de que en una convivencia es necesario ceder en algu-
nos aspectos y cumplir determinadas normas. Por todo ello, se hara un listado de aquellos
comportamientos que molesten o dafien a las personas que conviven en el nucleo fami-
liar, tanto al padre/madre, como al hijo o hija.

Una vez elaborado el listado se elegiran algunos objetivos, faciles de asumir y coherentes
con la educacion que se le quiere dar alfa la menor, que tanto los progenitores como
los hijos e hijas cambiaran. Para asegurar el cumplimiento del contrato es importante
establecer una penalizacion para cada uno de los objetivos que se detallen en él. Estas
penalizaciones seran acordadas y aceptadas por todas las partes implicadas.

Una forma de contrato muy practica y eficaz en la etapa adolescente para que éste/a
aprenda a demorar la recompensa de sus actos y a comprender que los objetivos se
consiguen con constancia y persistencia, es La Economia de Fichas. Esta técnica consiste
en reforzar comportamientos como el cuidado de su habitacion, la colaboracion en las
tareas de la casa, el esfuerzo por los estudios.... A su vez, esta estrategia también premia
cuando el/la menor ha sido capaz de suprimir alguna conducta inadecuada. Se establece
un cuadrante en donde se reflejan las conductas a recompensar y los dias del mes. Este
tipo de estrategias al principio se deben llevar a cabo de forma semanal, con refuerzos
positivos 0 negativos a corto plazo, y paulatinamente se iran realizando a largo plazo,
cambiando la penalizacion por la omision de la recompensa (es decir, la estrategia ante-
riormente sefialada, sin penalizacion).

Es importante saber que al principio las recompensas que pidan los/as menores seran
desproporcionadas, pero para ello las personas adultas deben adecuarlas y comunicarlas
al hijo/a antes de llevar a cabo la estrategia. Aunque puede ocurrir que los/as nifos/as
ejecuten las conductas por una recompensa externa, poco a poco iran siendo conscientes
de todos aquellos aspectos positivos y de como mejora la convivencia a través del cum-
plimiento de las normas, llegando poco a poco a ser innecesaria esa recompensa externa.




La Mediacion

Es un procedimiento voluntario de gestion o resolucion positiva de tensiones o
conflictos familiares en el que las partes solicitan y aceptan la intervencion de un/a
mediador/a, profesional imparcial, neutral y sin capacidad para tomar decisiones por
ellas, que les asiste con la finalidad de favorecer vias de comunicacion y busqueda
de acuerdos consensuados”. (Ley 1/2007 de Mediacion Familiar de la Comunidad de
Madrid, Art.1).

La mediacion es una forma pacifica de gestionar y solucionar los conflictos;
para ello es importante que se base en la idea de cooperacion y no en la de
enfrentamiento, porque es desde el respeto desde donde las personas Ilegan a ser
capaces de comunicarse y a hacer que el dialogo sea eficiente y capaz de mostrar
las necesidades e intereses que se poseen.

Durante el proceso de mediacion serd el/la mediador/a quien se encargue de intervenir
cuando este proceso de dialogo, basado en el respeto, no se esté llevando a cabo para
que no surjan disputas en donde las partes se falten al respeto y no exista una verdadera
cooperacion de las partes. El/la mediador/a debe actuar como facilitador/a para que la
comunicacién fluya y sea eficiente por parte de todas las personas que se encuentren
inmersos/as en el conflicto.

Es importante tener en cuenta que cualquier persona no puede ejercer de mediadora,
sino que debe ser una persona profesional formada en técnicas especificas de comuni-
cacion, de gestion del conflicto, en estrategias de negociacion, formulacion de acuerdos,
etc. Ademas, debe estar capacitada para crear un clima de confianza para ambas partes
en donde la comunicacion de pensamientos y sentimientos fluya sin miedo.




PRINCIPIOS BASICOS DE LA MEDIACION

VOLUNTARIEDAD DE LAS PARTES. Las personas que acudan al proceso van
porque quieren, pueden abandonarlo cuando quieran, llegar a los acuerdos
que quieran o buscar soluciones a través de otra via.

CONFIDENCIALIDAD. Todo lo que se hable en las sesiones pertenece
unicamente a ese espacio de mediacion, sin poder utilizarse esa informacion
con otros fines que no sea ese mismo proceso de mediacion.

NEUTRALIDAD E IMPARCIALIDAD POR PARTE DEL MEDIADOR/A. Debe
garantizar el equilibrio y la igualdad de las partes, por lo que no tomara partido
por ninguna de ellas, ni impondra su opinion o sus valores en el proceso.

ENFOQUE DE FUTURO. El proceso de mediacion consiste en dotar a las
partes implicadas de las estrategias, habilidades de comunicacion y gestion de
conflictos necesarias para que ellos/as mismos/as sean capaces de establecer
una comunicacion eficiente (basada en el respeto); pudiendo de forma
autonoma negociar y acordar sus propias decisiones. Por lo que el proceso
de negociacion desarrolla también una funcion preventiva, ya que dota a
las personas implicadas en el proceso de habilidades generalizables a otras
situaciones de conflictos u a otros contextos.

PROTEGER LOS INTERESES DE LOS/AS MENORES. Teniendo en cuenta
la proteccion que les reconoce el ordenamiento juridico. Otra forma de
protegerles es intentar que sufran menos. El proceso de mediacion atenuara ese
sufrimiento, ya que todo conflicto familiar posee importantes connotaciones
emocionales.

COOPERATIVO. Se busca la colaboracion de las partes implicadas en el
conflicto para resolver su disputa, ambas partes trabajan de forma conjunta.

COMUNICACION ABIERTA. Una comunicacion cuya base sea el empleo de la
escucha activa, de la cual, anteriormente en esta quia, ya se ha destacado su
importancia en el proceso de comunicacion.

REVALORIZA LAS PARTES. Ambas partes encuentran su espacio para
expresar sus sentimientos, sus pensamientos o sus ideas sobre el conflicto y se
sienten escuchados/as, lo que hace que surjan emociones positivas.




Proceso

Siguiendo el esquema de Lisa Parkinson (2005), el Proceso de Mediacion tiene la siguiente
estructura:

Definicion de los temas en conflicto: Cuadles son los conflictos que se quieren
solucionar segun la vision vy la perspectiva de las partes implicadas, definirlos y
concretarlos.

Recogida de informacion: Se situara el contexto y la realidad actual familiar.

Exploracion de opciones: Se planearan por todas las partes implicadas las posibles
opciones que haya para poder afrontar el conflicto y resolver el conflicto.

Planteamiento de propuestas: Se elaborara una lista de las propuestas viables para
la resolucion del conflicto de manera que todas las partes implicadas en €l estén
de manera igualmente conformes.

Habilidades y Técnicas

La persona que ejerce la funcion mediadora debe poseer unas habilidades especificas
para que sea capaz de manejar muchos elementos de cada una de las partes implicadas;
por ello es imprescindible que sea capaz de:

Reconocer los sentimientos de las partes implicadas en el conflicto y ser capaz de
acompanfar a las partes durante el proceso.

Poseer técnicas de entrevista, reformulacion, escucha activa, feedback, etc.

Ser capaz de clarificar y ordenar las prioridades a trabajar en los conflictos entre
varias partes.

Debe ser capaz de equilibrar el didlogo de todas las partes implicadas manteniendo
la imparcialidad del mediador o mediadora.

Debe poseer el manejo de todas las estrategias de negociacion y ser capaz de guiar
a las partes hacia una negociacion eficiente.

Es importante conocer las habilidades sociales que se llegan a entrenar a través de la
participacion en un proceso de mediacion y que van a beneficiar a las partes implicadas
en el conflicto, éstas son:

La cooperacion

La autoestima



® |3 tolerancia
® |aempatia

e Elautocontrol: control de la ira y la frustracién de manera que no sean agresivos
o destructivos.

e (apacidad para resolver el conflicto

® Mejora la comunicacion entre las partes

El Servicio de Mediacion Familiar de la Union de Asociaciones Familiares
(UNAF)

No podemos cerrar este apartado sin facilitar una somera informacion sobre los servicios
de mediacion que desarrolla una de las organizaciones pioneras en el ambito de la me-
diacion familiar en Espafia.

La Union de Asociaciones Familiares es una organizacion no gubernamental integrada
por numerosas asociaciones que desarrollan su labor en el ambito de la familia, desde
una concepcion abierta con respecto a los distintos modelos de familia y cuyo objetivo
fundamental es la defensa del derecho de cada individuo a organizarse en la forma de
convivencia que mas se adecue a sus propias convicciones personales.

En el afio 1990 esta organizacion encomendd a un equipo de trabajo multidisciplinar la
realizacion de un programa de intervencion dirigido a desarrollar la mediacion familiar
en los conflictos surgidos como consecuencia de una situacion de ruptura de pareja.
Desde entonces hasta ahora, se han beneficiado del programa miles de familias inmersas
en dolorosas situaciones de transito familiar. Muchas de ellas han sabido encontrar por
si mismas soluciones a los problemas que en esos momentos exacerbaban una con-
frontacion entre sus miembros, permitiéndose asi reorganizar las nuevas circunstancias
familiares con una evidente minimizacion del coste emocional y material que dicha tran-
sicion conlleva, y permitiéndose al menos posicionarse en el recorrido que les permitiera
el ejercicio de una responsabilidad parental compartida una vez producida la ruptura de
su relacion de pareja.

En este tipo de situaciones, a las dificultades de las labores educativas propias del ejer-
cicio del rol parental se unen, en ocasiones, las serias complicaciones generadas por la
elaboracién y adaptacion de la pareja y sus hijos a la nueva situacion familiar. Y es en
este contexto en el que unos criterios compartidos sobre el ejercicio de una parentalidad
positiva facilitan enormemente el proceso de reajuste familiar.

De ahi, la importancia de los recursos psico-educativos que la mediacion facilita a cada




uno de los progenitores en los momentos iniciales de dicho proceso, ya que la forma en
la que se lleven a cabo estos ajustes iniciales determinara, sin duda, las posibilidades de
desarrollo de una parentalidad compartida saludable en el futuro.

Con posterioridad, en el afo 2.006, se empezo a desarrollar un servicio de mediacion
enfocado a dirimir los conflictos surgidos entre padres/madres e hijos/as adolescen-
tes como consecuencia de las inevitables diferencias intergeneracionales que surgen a
raiz de su desarrollo evolutivo.

Las situaciones en las que padres y madres pueden sentir frustracion, culpa o impotencia
coinciden con frecuencia con el momento evolutivo de la adolescencia. En esta etapa los
lenguajes de unos y otros pueden percibirse como “incompatibles” o “incomprensibles”
y la diferencia generacional entre padres/madres e hijos/as parece agudizarse. La comu-
nicacion se hace especialmente complicada porque hijos e hijas tienden a encerrarse y
los progenitores suelen adoptar una actitud de imposicion, que rara vez funciona. Las
quejas de los hijos e hijas se relacionan con sentimientos y vivencias de control y presion
continua por parte de sus padres y madres.

La persona adolescente tiene que confrontarse consigo misma y esto le va a suponer
un reto de caracter personal. Esta confrontacion consigo mismo va a implicar cambios
afectivos y de humor que asustan a sus adultos. Puede manifestar retraimiento y reserva
extrema ante sus adultos y reorientara su vida hacia el grupo de iguales marcando expli-
citamente una cierta distancia de la familia y del mundo adulto.

La adolescencia supone para las personas altos niveles de confusion e irritacion, en un
clima de extrema autoafirmacion ante sus personas adultas referenciales y con sufri-
miento e incertidumbre por si mismas. (Schmidt-Traub, 2003).

Con frecuencia los progenitores demandan a sus hijos e hijas adolescentes confianza
olvidando que la fuente de confianza son ellos y los beneficiarios de dicha confianza son
los hijos vy las hijas.

En el Servicio de Mediacion Familiar para Padres/Madres e Hijos/as Adolescentes se les
facilitan espacios, mecanismos y propuestas para resolver los conflictos, pactar solu-
ciones y reconducir la comunicacion. No hay que olvidar que la disputa se desarrolla
fundamentalmente en el campo de la comunicacion y que las pautas repetitivas de inte-
raccion determinan la manera de comunicarse. A menudo adolescentes y padres/madres
malinterpretan las reacciones, las interacciones y las emociones de la otra parte. Traducir
los significados de éstas les ayuda a tener visiones mas benévolas unos de otros.

Con frecuencia se ha de fortalecer y apoyar al subsistema parental para hacer frente a
los comportamientos disruptivos de la persona adolescente y facilitar la autonomia bajo
tutela de la misma.



Facilitarles la vivencia de una familia que todavia se quiere y que el/la hijo/a, a pesar de
la distancia, sigue amando y a la que esta vinculado son también aspectos de la escena
familiar en mediacion.

El Servicio de Mediacion para padres, madres e hijos/as adolescentes en situacion de
riesgo (en adelante SMPMH) tiene como objetivo tltimo ayudar a los miembros de ambas
generaciones a resolver sus conflictos de relacion de un modo positivo y eficaz, favore-
ciendo una convivencia mas justa y satisfactoria.

El programa esta dirigido a todas aquellas familias con hijos/as de edades comprendidas
entre los 12 y los 19 afos de edad, que libre y voluntariamente deseen participar en el
proceso de mediacion. Dicho trabajo no podra iniciarse cuando existan situaciones de
violencia filioparental, adicciones o patologias psiquiatricas en alguno de los miembros
implicados. Estas situaciones descritas impiden el desarrollo de la libre voluntad, requisi-
to indispensable para poder llevar a cabo con efectividad la mediacion. En familias en las
que exista una situacion de separacion o divorcio, es requisito indispensable la autoriza-
cion de ambos progenitores en el caso de que su hijo/a sea menor de edad; no obstante,
siempre se insiste en la necesidad de la participacion de todo el grupo familiar, haya o
no convivencia.

El SMPH en situacion de riesgo se desarrolla en torno a tres objetivos generales:
1. Mejorar la comunicacion y el clima familiar de los/as usuarios/as del servicio.
2. Favorecer el crecimiento personal de los distintos miembros de la familia.

3. Difundir la mediacion padres/madres-hijos/as como una forma mas efectiva y be-
neficiosa de resolver sus conflictos relacionales.

Estos objetivos generales se concretan en los siguientes objetivos especificos:

1. Ampliar su comprension acerca de los cambios vy dificultades propias de la etapa
del ciclo vital por la que atraviesan, ayudandoles a superar la crisis transicional
que impide su crecimiento como individuos y como sistema.

2. Fomentar el didlogo y la resolucion conjunta de problemas como forma de abordar
sus diferencias.

3. Capacitar a los padres y las madres para que puedan ofrecer ambientes regula-
dores a sus hijos e hijas, que les permitan desarrollarse, aprender de sus errores
y aciertos, aportar sus opiniones y soluciones, en ocasiones diferentes a la de sus
padres/madres, y expresar sus emociones, aunque sean negativas.

4. Ayudar a los hijos e hijas adolescentes a tomar responsabilidad sobre sus propias accio-
nes, en base a la circularidad entre las mismas y las acciones de sus padresy madres.




5. Cambiar la mirada de control y déficit sobre el/la adolescente a una mirada de
capacidad, que siente las bases del apego seguro necesario en este momento.

Asimismo, en la actualidad nos encontramos con nuevas realidades tales como la re-
agrupacion de menores con sus familias emigrantes tras afios de separacion, menores
adoptados/as que al llegar a la adolescencia presentan dificultades en su proceso de
individuacion y construccion identitaria, adolescentes provenientes de divorcios litigio-
sos entre sus progenitores y que al llegar la adolescencia presentan comportamientos
disruptivos derivados de una disfuncionalidad jerarquica dentro del sistema familiar, y
un largo etcétera que requieren de una intervencion especifica.

Responsabilizar, no culpabilizar

La mayoria de las familias que acuden a nuestro Servicio de Mediacién lo hacen con
la peticion de que modifiquemos determinadas conductas de sus hijos/as adolescentes.
Reducen toda la problematica de la familia a dicho comportamiento. La familia coloca el
"foco culpabilizador” en el/la persona adolescente. Sin embargo, desde el SMPH tratamos
de alejar, de "ampliar ese foco" (Minuchin, S.) para que ilumine a toda la familia. No seria
un foco culpabilizador sino un foco que ilumine de forma que podamos comprender qué
esta sucediendo. El ver a la persona adolescente como la unica responsable de lo que
esta sucediendo y a la vez hacerle responsable tnica de la solucion mediante un cambio
unilateral por su parte, no propicia una solucion sino un estancamiento.

Todo intento de cambio demanda una vision relacional que conecte la conducta del/de la
adolescente con la de sus padres/madres y su entorno. Entendemos que el conflicto nace
en la relacion, en la interaccion, y que la responsabilidad del cambio corresponde a toda
la familia, por lo que trabajamos con todo el sistema familiar.

Desde el SMPH tratamos de generar narrativas validantes que incluyan todas las emo-
ciones de cada uno de los miembros de la familia, resaltando la circularidad, es decir,
relacionando que cada una de ellas se da como reaccion ante la conducta del otro, que a
su vez tiene una emocion por detras.

Acompaiiar, no sustituir

En el SMPH en numerosas ocasiones encontramos a progenitores con sentimientos de
fracaso o culpa por no haber sabido actuar correctamente, de miedo ante el futuro de
sus hijos e hijas, de decepcion, de impotencia, etc. Esto sucede en la mayoria de las fami-
lias en algun momento, pero esta mas presente cuando el conflicto coloniza la relacion
entre padres/madres e hijos/as adolescentes. Y detras de los conflictos hay confusion.



Progenitores confundidos que dudan si estan haciendo lo correcto, que perciben no estar
a la altura de ciertos modelos de perfeccion ideales en torno a la parentalidad que trans-
miten los medios de comunicacion, o que se debaten entre la ausencia de normas y la
dificultad para establecer limites. Son padres y madres en los que se adivina la tendencia
a delegar en los servicios sociales, en la escuela, juzgados, etc. sus funciones parentales;
cansados/as, superados/as y con un discurso que pone el acento sobre la carencia y el
déficit (Ortega Allte, J. 2011); el fantasma de lo genético también se materializa como via
exculpatoria, especialmente en hijos/as adoptados. Nos encontramos con discursos que
difuminan las responsabilidades individuales.

La permisividad, el laissez faire, la ausencia de normas, aunque a priori parezca el an-
tagonista del autoritarismo, es en estructura, su esqueleto, practicamente lo mismo. Lo
disfuncional de ambos estilos es la rigidez: no tiene en cuenta la individualidad y singu-
laridad de cada hijo/a, sus necesidades.

Sera en el espacio entre ambos estilos, entre el "haz lo que yo te ordene” y el "haz lo que
quieras”, donde surgira la posibilidad de un estilo educativo diferente, que deje espacio al
reconocimiento de la singularidad y las necesidades de cada adolescente, y no una mera
variacion del legado de nuestros padres y madres. Querer ser un padre o madre distinto
del que fuera mi padre o madre, es volver al punto de partida tomando un camino dife-
rente. (Ortega Allue, J. 2011).

Desde el SMPH sabemos que los padres/madres y sus hijos e hijas son las verdaderas
personas expertas de su conflicto, que son los y las protagonistas. Sabemos que tienen
los recursos necesarios para el cambio, y que flaco favor les hariamos si nos limitaramos
a decirles qué tienen que hacer y qué no hacer, sin tener en cuenta todas las emociones
que hay detras. La mediacion legitima su pasado, su historia, les hace sentirse legitima-
dos como padres y madres por sus hijos e hijas, les empodera, les da herramientas para
la resolucion conjunta de sus problemas. Les ayuda a entender la singularidad de cada
miembro de la familia, asi como sus necesidades, diferentes en cada caso.

Sabemos que la utilizacion del didlogo y la comunicacién como estrategia de resolucion
de conflictos familiares se relaciona con una menor implicacion del/de la hijo/a adoles-
cente en conductas disruptivas.

La comunicacion abierta y fluida, donde el intercambio de puntos de vista entre padres/
madres e hijos/as se realiza de forma clara y empatica, con respeto y afecto, tiene un
efecto protector. La buena relacion con los padres y madres, y otros familiares es el factor
protector mas importante. Cuando los padres y madres y sus hijos e hijas se comunican,
los progenitores pueden cuidar, guiar y controlar. "Aprender a comunicarse de nuevo” es,
a menudo, el primer reto que nos encontramos con las familias en mediacion. Las perso-
nas adolescentes, cuando se sienten escuchadas y tenidas en cuenta, tienden también a
escuchar y reflexionar. De nada sirven los discursos morales cargados de condena. Los/as




adolescentes quieren ser convencidos/as, no sermoneados/as.

Un vinculo seguro con los padres y madres puede reducir la influencia de los pares, y por
tanto aumentar la probabilidad de que el/la adolescente se adapte a los limites paren-
tales. Asimismo, ese vinculo seguro permite a los progenitores sentirse mas tranquilos
ante los comportamientos habituales caracteristicos del/de la adolescente, y por tanto ser
menos proclives a reaccionar en forma exagerada (Mackey, S. 1996).

Caracteristicas diferenciadoras de la Mediacidén Familiar con Familias con hijos adolescentes.

® Relacion asimétrica. Tanto progenitores como hijos/as no se encuentran a un mis-
mo nivel jerarquico y existe una dependencia por parte de los ultimos.

® Son convivientes y lo seguiran siendo.

® Una de las partes es una persona adolescente, con sus especificas caracteristicas
evolutivas.

* Necesidad de preservar o restaurar una jerarquia y una estructura funcional den-
tro del sistema familiar (por lo que queda comprometido el Principio de Imparcia-
lidad, al ser necesaria en ocasiones la realizacion de alianzas).

® Se debe priorizar la relacion por encima de los acuerdos concretos. El objetivo
sera siempre ayudar a la familia a desarrollar formas mas eficaces de resolver los
conflictos, ir mas alla de la resolucion de un problema concreto.

La mediacion familiar desarrolla factores de resiliencia en el sistema familiar (Abal Cior-
dia, M. 2010).

Por resiliencia entendemos “la capacidad de soportar las crisis y adversidades y recobrar-
se". Aqui nos vamos a centrar en el concepto de Resiliencia Familiar, proponiendo una
concepcion sistémica de la resiliencia, desplazando el foco de los rasgos individuales a
los procesos de interaccion. La resiliencia relacional incluye los esquemas organizativos,
los procesos de comunicacion y de resolucion de problemas, los recursos comunitarios y
la reafirmacion de un sistema de creencias (Walsh, F. 1996).

* Transforma el conflicto: facilita que se entienda de manera mas util y ajustado,
aporta una nueva forma de resolverlo y de hacer frente al stress.

e Lleva al reconocimiento del otro ("Recognition”), favoreciendo la empatia, el "po-
nerse en el lugar del otro”

® |o anterior lleva a que los padres y madres puedan conectar con las necesidades de
sus hijos e hijas, con su singularidad, alejandose de patrones educativos heredados.

e Recupera el clima familiar y recompone relaciones deterioradas entre padres/ma-
dres e hijos/as.



Mejora la comprension intergeneracional.
Favorece la percepcion de autoeficacia en los miembros de la familia.

Les ayuda en la responsabilizacion de lo que les pasa y en su solucion, sin focalizar
en agentes externos, y por lo tanto fuera de su control.

Recupera las relaciones familiares. El/la adolescente necesita la presencia y el apo-
yo incondicional de la persona adulta, necesita que lo entiendan, le acepten y le
den seguridad.

Recupera la comunicacién. Se pasa de un “reproche infinito compartido” a la "de-
finicion compartida del problema”

Aporta una "vision normalizadora” del conflicto. Cierto grado de conflicto es ne-
cesario en el proceso de diferenciacion del/de la adolescente, y la mediacion "des-
patologiza" el mismo.

Facilita el que los progenitores revisen sus principios educativos, modifiquen al-
gunos de ellos, abandonen otros, y pongan en marcha aquellos mas ajustados a la
situacion, y a la edad de sus hijos/as.

Incrementa su crecimiento personal y les empodera ("empowerment”) al hacerles
protagonistas de sus decisiones.

Favorece el autodominio y autorregulacion del/de la adolescente.




4.7. Capacidad para utilizar los Recursos Comunitarios

La familia, a lo largo de su ciclo vital, se enfrenta con numerosas situaciones que pue-
den producir ruptura de su homeostasis, como son las enfermedades graves o cronicas,
dificultades econdmicas, crisis producidas en los cambios de las etapas del desarrollo
familiar (formacion, extension, contraccion). Ante estas situaciones, el funcionamiento
de la familia, puede sequir dos caminos diferentes: o poner en marcha mecanismos de
adaptacion para lograr nuevamente el equilibrio o la crisis familiar.

Estos mecanismos de adaptacion y de apoyo se denominan recursos y de la cantidad y
calidad de ellos dependera el funcionamiento familiar. La homeostasis familiar depende
de dos fuerzas antagonicas: los acontecimientos estresantes que acttan negativamente
y el apoyo y los recursos familiares que actuan en forma positiva y compensadora.

Un modelo integral de bienestar infantil debe integrar la idea que un nifio o una nifa
en su familia (y esta en la colectividad), podran evolucionar sanamente si pertenecen
a una comunidad capaz de aportar recursos para satisfacer las necesidades de los
nifios y las nifias al mismo tiempo que sostiene y apoya los recursos parentales de
las familias.

La capacidad de participar en redes sociales y de utilizar los recursos comunitarios es una
capacidad fundamental y necesaria para el ejercicio de la parentalidad. Se refiere
a la capacidad de pedir, aportar y recibir ayuda de redes familiares y sociales, in-
cluso de las redes institucionales y profesionales cuyos fines son la promocion de
la salud y el bienestar infantil. (J.Barudy).

La parentalidad es una practica social que requiere conformar redes de apoyo que for-
talezcan y proporcionen recursos para la vida familiar. En este sentido, la existencia de
redes familiares, sociales e institucionales, asi como el reconocimiento y validacion de
estas por padres y cuidadores, constituyen un elemento significativo en el desarrollo de
una parentalidad positiva.

Si una familia no dispone de apoyos sociales, ya sea por su dinamica interna o por la po-
breza material y/o humana del entorno en que vive, 0 no esta en condiciones de utilizar
los apoyos disponibles, le faltara un importante piso base para hacer frente a los proble-
mas vy aliviar tensiones mas cronicas.

Los apoyos eficaces son aquellos que son cercanos, integradores y normalizadores para
que se constituyan en soportes complementarios al rol parental pero no sustitutorios del
mismo. Tanto en la familia de origen como en la red social cercana (amistades, vecindario,
compaferos/as de trabajo), como en la red familiar nuclear (conyuge, hijos/as, hermanos/
as), como en la familia extensa (abuelos/as, tios/as, primos/as, hermanos/as, etc.).



Participar en redes sociales es una circunstancia innata de los seres humanos que mu-
chas veces no es visible para quienes estan dentro de la estructura de la red, hasta el
momento en que ocurre un evento precipitante que hace que las personas salgan de su
zona de confort y se enfrenten a situaciones de cambio.

Cuando las familias desarrollan la habilidad para definir las redes con que cuentan, ya
sean naturales, construidas, primarias, secundarias o institucionales, se ha dado un paso
importante para alcanzar resultados efectivos en los procesos que adelantan a nivel in-
dividual como colectivo; por ello el reto mas grande es lograr que la familia comprenda
el sentido de las redes y se integre en estas de tal forma que amplie su perspectiva en
relacion con el entorno que le rodea, el cual le puede facilitar multiples alternativas ante
las situaciones que vive en la cotidianidad de la vida.




Es importante, por tanto, conocer la disponibilidad de apoyos sociales y comunitarios y la
capacidad de los padres/madres y cuidadores/as de recurrir y apoyarse en estas fuentes
y al mismo tiempo de participar en ellas para dar del cumplimiento de su rol parental. En
este sentido, es tan importante la cantidad de las fuentes reconocidas por el/a cuidador/a
pero mas relevante aun es el tipo y la calidad de relacion que se llega a establecer, los
recursos materiales —-como los psico-socioafectivos- que los padres/madres pueden ob-
tener de las fuentes que reconoce y a las cuales acude o en las cuales participa.

Sabemos que las redes amplias, reciprocas, flexibles, proveedoras de apoyo emocional,
instrumental y material, densas y diversas son las que posibilitan a las personas un de-
sarrollo psicosocial adecuado. Por eso es importante que sepamos identificar tanto las
caracteristicas estructurales como las relacionales.

RED SOCIAL, APOYO SOCIAL Y RECURSOS FAMILIARES

Es el conjunto de personas, familiares, amistades, vecindario, compaiieros/as, que
se relacionan naturalmente con la familia y el individuo, aportandole ayuda y
apoyo real y duradero. De acuerdo a la relacion de la red con el individuo, podemos
distinguir:

® |ared de primer orden, donde encontramos a las personas que se relacionan
directamente con el individuo (familiares, amistades, compafieros/as, etc.).

la red de sequndo orden, donde se encuentran las personas que no se conocen
pero llegan a traves de la red primaria.

® |ared extensa las relaciones que unen la red secundaria con la poblacion general.
Apoyo social
Son muchos los componentes que integran este proceso.

Thoits, lo define como “el grado en que las necesidades sociales basicas, son
satisfechas a través de la interaccion con otros".

Para Bowling es “un proceso interactivo merced a la cual el individuo obtiene ayuda
emocional, instrumental o econémica de la red social en la que esta inmerso" El
apoyo social se obtiene a través de la red social.

Recursos familiares

Cuando la ayuda se encuentra dentro de la familia se denominan recursos familiares.
Es la ayuda o apoyo que ofrece la familia a cualquiera de sus miembros en las
situaciones de necesidad. Puede ser de caracter financiero, emocional, de educacion
e informacidon, manejo médico. Los recursos familiares estan incluidos dentro del
apoyo social. La familia es un componente mas de la red social.




CARACTERISTICAS DE LAS REDES
Caracteristicas estructurales:

® la amplitud de la red: el numero total de personas mencionadas en la red.

* |a diversidad de miembros en la red: si hay familia, amistades,
vecindario, companeros/as de trabajo, de escuela, etc.

ladensidad delared: silamayoriadelos miembrosestaninterconectados
entre si o por el contrario existe una mayoria de miembros que no se
conocen entre si.

la dispersion de la red: si hay facilidad de contacto en términos de
espacio y tiempo con los miembros de la red.

Caracteristicas interaccionales:

® los miembros de la red que ejercen multiplicidad de apoyos con
la persona de referencia (ofrecen apoyo emocional, con tareas,
acompanamiento, etc.),

el intercambio de ayuda material, emocional e instrumental entre
los miembros de la red y la persona de referencia, la direccionalidad
de la ayuda, si esta es en general dada y recibida por la persona o por
el contrario la persona de referencia es fundamentalmente dadora o
receptora de la ayuda.

la duracion de las relaciones con los miembros de |a red.

la mayor o menor intensidad del vinculo que se percibe con cada uno
de los miembros de la red.

Entre los aprendizajes y resultados positivos de los/as padres/madres que participan en
redes se destacan:

e [sta estrategia coadyuva al afianzamiento de la autoestima de las personas par-
ticipantes, ya que permite la relacion directa entre unos/as y otros/as y facilita el
desarrollo de habilidades de comunicacion y dialogo.

e Facilita el abordaje coterapéutico entre los/as integrantes de la red, puesto que en
| narrativa de sus problematicas surgen vinculos afectivos y de apoyo que realzan
el animo y fortalecen la capacidad de resiliencia.




Esta estrategia permite la vinculacion de familias de la comunidad.

Los resultados del abordaje familiar son sostenibles en el tiempo, ya que en mo-
mentos de recaida los vinculos se activan dando el soporte necesario para superar
las dificultades.

Cada red es un nuevo aprendizaje y un reto para alcanzar mas y mejores resulta-
dos.

La vinculacion de las familias en redes de tipo comunitario e institucional permite
optimizar los recursos existentes y lograr resultados sostenibles en relacién con
derechos fundamentales de las familias.










5. RESILIENCIA

Etimologicamente procedente del latin los términos “RESILIENS”, "RESILIENTIS", “"RESILIE-
RE", expresan algo asi como, resistir, rebotar... El término resiliencia proviene de la Fisica.
Expresa la capacidad que tienen algunos materiales de recobrar su forma original des-
pués de ser sometidos a una presion deformadora. Desde hace unos afios, sin embargo,
el concepto de resiliencia ha alcanzado gran popularidad en el ambito de la psicologia
humana.

ALGUNAS DEFINICIONES DE RESILIENCIA

Resiliencia es la capacidad de una persona o de un grupo para
desarrollarse bien, para sequir proyectandose en el futuro a pesar de los
acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de
traumas a veces graves. (Jorge Barudy)

Capacidad de mantener un nivel de adaptabilidad adecuada. La
capacidad de proteger la propia integridad bajo presion y mas alla de
esta resistencia, capacidad para forjar un comportamiento vital positivo
pese a las circunstancias dificiles. (Stefan Vanistendale)

La capacidad del ser humano para reponerse de un trauma vy, sin quedar
marcado de por vida, ser feliz" (Boris Cyrulnik)

La capacidad de los seres humanos, que aun sometidos a los efectos
de una adversidad, logran superarla e incluso salir fortalecidos de la
situacion. (Aldo Melillo)

Resiliencia, es cuando las familias logran afrontar las transiciones naturales
y eventos catastroficos, y crecer a través de ellos, lo que no logran otras
familias que se rinden y bloguean ante las dificultades. (V. Satir)

La capacidad humana de enfrentar, superar, aprender y aun verse
transformado ante las adversidades inevitables de la vida. (Edith
Henderson Grotberg)

La resiliencia como capacidad humana

Los seres humanos nacen con la capacidad de hacer frente a las demandas del ajuste de
su medio, de desarrollar habilidades sociales y comunicativas, una conciencia critica, au-
tonomia y propdsitos para el futuro. El desarrollo y el reforzamiento de la misma requiere
la estimulacion contextual familiar y de los pares.
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Las personas deben tener un sentido de la propia eficacia, deben creer y confiar en que
tienen la fortaleza y la capacidad para hacer cambios positivos, las personas internalizan
esta conviccion a través de las intervenciones que tienen con los demas, el principal ele-
mento constructor de resiliencia para cada persona es la relacién de confianza con otra
persona que le transmite "T4 me importas”

Las personas resilientes se destacan por poseer un alto nivel de competencia en distintas
areas, ya sea motivacion al logro, autoestima elevada, sentimientos de esperanza, auto-
nomia e independencia, entre otras.
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La Construccion de la Resiliencia

Para mostrar la complementariedad
de los elementos de construccion
de la resiliencia, y la idea d esta
como un proceso de construccion,
S Vanistandael ha desarrollado la
imagen de una pequefia casa com-
puesta de varios pisos y con varias
habitaciones.

Los cimientos son las necesidades materiales de base como la comida, los
cuidados de salud.

El subsuelo esta constituido por los vinculos, las redes de contactos,
formales e informales. Se trata a menudo de un vinculo fuerte y
constructivo con al menos una persona, que pueda ser un pariente, un/a
conocido/a, uno de los abuelos, un vecino, un profesional. Es, en todos casos,
una persona que cree verdaderamente en el potencial real del nifio/a y que lo
acepte fundamentalmente como persona.

En la planta baja se encuentra la capacidad de descubrirle un sentido a
la vida. Esto puede estar vinculado, por ejemplo, con una fe religiosa, con un
compromiso politico o humanitario.

En el primer piso, se encuentran varias habitaciones: la autoestima; las
aptitudes personales y sociales; y el sentido del humor.

En el desvan, una gran habitacion es dejada abierta para las nuevas

experiencias a descubrir. Esto es, una capacidad de creer que la vida no

se detiene en el sufrimiento o en el traumatismo y que ella puede aun dar
sorpresas.

De todo esto, hay que subrayar la importancia vital de dos elementos: EL
VINCULO Y LA PALABRA.




Capacidad de descubrir
un sentido

Redes de contacto
Aceptacion de las personas

MNecesidades fisicas basicas

La Resiliencia es esencial para el bienestar general de los nifios y las nifias. Los menores
resilientes son:

Menos proclives a la depresion

Mas capaces de alcanzar un desarrollo apropiado
Menos vulnerables

Mas persistentes en la resolucion de problemas

Mas dispuestos/as a asumir riesgos



Los/as nifios/as resilientes son capaces de separar claramente sus experiencias de la pro-
blematica de sus progenitores, entienden que ellos no son causa del problema familiar.
Este distanciamiento provee un espacio protector para el desarrollo de la autoestima y
proponerse metas constructivas.

Un aspecto de particular importancia es la posibilidad de desarrollar destrezas para acre-
centar la resiliencia. Este es un gran campo de investigacion que se esta impulsando en
todo el mundo y una tematica fundamental para la investigacion psicopedagdgica.

PILARES DE LA RESILIENCIA

Se han podido identificar algunas caracteristicas que aparecen con mayo
frecuencia en quienes han mostrado condiciones de resiliencia. Estas
condiciones se conocen como pilares de la resiliencia

Introspeccion es el arte de preguntarse a si mismo/a y darse una respuesta
honesta.

Independencia es el saber fijar limites entre uno/a mismo/a y el medio con
problemas, es la capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin
caer en el aislamiento.

La capacidad de relacionarse es la habilidad para establecer lazos e
intimidad con otras personas para compensar la propia necesidad de afecto
y la posibilidad de brindarse a otras personas.

Iniciativa es la posibilidad de exigirse y ponerse a prueba en tareas
progresivament mas exigentes.

Humor es la capacidad de encontrar la comedia en la propia tragedia, ver el
lado codmico de la adversidad.

Creatividad es la capacidad de crear orden y belleza a partir del caos vy el
desorden.

Moralidad, o sea la consecuencia de extender el deseo personal de bienestar
a toda la humanidad y la capacidad de comprometerse en valores. Darle al
otro/a el lugar de un legitimo/a otro/a. Este elemento es muy importante a
partir de los 10 afios.




Ensefar
hahilidades
para la vida

Enriguecer
hos

vincuios
prosociales

- Recibe continua instruccion sobre habilidades

para la vida apropiadas para su desempefio,

- Conducta apropiada.

- Asertividad resolucidn de conflictos.
- Estrategias pars afrontamiento

- Habilidad para resolver problermas.

Maneio sano del estrés toma de decisionss,

Contar con adultos/as y pares significativos.
Participar en actividades fuera del trabajo.

- Entablar relaciones cooperativas con los

compaferos.,
Beneficiarse del aprendizaje.

- Experimentar apoyo y afecto,

Sentirse integrado, tener sensacion
de pertenencia.
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- Sentirse alguien,
- Favorecer trabajo en grupo

-programas  de incentivos gue ofrecen a
cada persona una opertunidad de éxito-,

. Crear un entormo de acogida
- Usar esfuerzos creativos para asegurar

recursos de apoyo.



CONSTRUIR
RESILIENCIA

EN EL
AMBIENTE

Estahlecer

y transmitir
expectativas
elevadas
[internalizar
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de que Y0
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Reconocer talentos y habilidades personales.

- Mostrar empatia

Expresar ideas sobre fa capacidad de hacer
un aparte significativo al mundo.

- Participar ayudando a otras personas a
través de aprendizaje cooperativ, & servicio
comunitario, la colaboracion entre pares
U obras vias.
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