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INTRODUCCIÓN



AYUDA A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y SENSIBILIZACIÓN A LA MEDIACIÓN

COMUNICACIÓN VERBAL COMUNICACIÓN NO VERBAL

 Agresiones

* La escucha activa no es 
sólo oír a la otra persona, 

sino estar totalmente 
concentrados en el mensaje 

que la otra persona
intenta comunicar.

ESTILO AGRESIVO

COMUNICACIÓN y ESCUCHA ACTIVA*

“La gente nunca recuerda lo que dijiste o hiciste, pero siempre va a recordar como los hiciste sentir”.  

Derek Humpries
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AYUDA A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y SENSIBILIZACIÓN A LA MEDIACIÓN

ESTILO PASIVO

COMUNICACIÓN VERBAL COMUNICACIÓN NO VERBAL

tiene una serie de consecuencias:

“Mucha gente tiene miedo de reconocer lo que quiere, y por eso no lo consigue”. 

Madonna
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COMUNICACIÓN VERBAL COMUNICACIÓN NO VERBAL

ESTILO ASERTIVO
 

tiene una serie de consecuencias:

           

         

         

     

         

         

               

Cuando hables procura que tus palabras  
sean mejores que el silencio

                  Kunal Nayyar
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AYUDA A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y SENSIBILIZACIÓN A LA MEDIACIÓN

Cómo facilitar la Escucha Activa:
  Disposición Psicológica: Prepararnos para 

  

implica una serie de consecuencias:

        

    

   

Qué tenemos que evitar en la escucha 
activa:
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EMPATÍA

En la adolescencia podemos fomentar la 
empatía de diferentes maneras:

  Conocer:

  Compartir:

  Colaborar: 

La gran habilidad del ser humano es que tiene el poder de la 
empatía, puede sentir una conexión misteriosa con los demás.

               Meryl Streep.
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EL PELIGRO DE LAS ETIQUETAS 

Cuando hacemos frente a una etiqueta, tanto 

diferentes maneras: 

1. Asumir esa etiqueta:

2. Quitarse la etiqueta:

Graciosillo/a
Responsable Pasota

Aburrida

No debemos juzgar  
a las personas sin antes aprender  

a oírlas y respetarlas.”  

Paulo Coelho
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AYUDA A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y SENSIBILIZACIÓN A LA MEDIACIÓN

¿Cómo me veo?

autoconcepto y la autoestima

¿Cómo me ve mi familia?

 Amable
 Alegre

 Familiar

 Amable



  G U Í A  P A R A  A D O L E S C E N T E S  

15
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¿Cómo me ven mis compañeras y compañeros?

 Amable
 Fiel

¿Cómo soy realmente?

 Buena persona

 Amable

 Fiel
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AYUDA A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y SENSIBILIZACIÓN A LA MEDIACIÓN

¿Cómo me gustaría que me vieran los y las demás?

 Amable

 Alegre

 Fiel

    

     ¿?

Si no puedes amarte
a ti mismo, ¿Cómo podrás 

amar a alguien más? 
           Rupaul
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AYUDA A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y SENSIBILIZACIÓN A LA MEDIACIÓN

A D O L E S C E N C I A
Esa maravillosa etapa

COMO TE VESUn monstruo Un puzzle COMO TE VEN LOS ADULTOS

COMO QUIERES QUE TE VEAN
Tus compañeros

COMO ERES
Un genio
por descubrir

Un diamante
en bruto

Es decir... Una persona creciendo
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CONFLICTO

 
de su origen:

 NORMAS DE CONVIVENCIA: 
 

 

 RENDIMIENTO ESCOLAR: 

 INTERPERSONALES: 
 

CÓMO PODEMOS RESOLVER LOS 
CONFLICTOS, QUÉ PASOS DEBEMOS DAR:
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Un problema deja de serlo 
si no tiene solución.  
                      

Daniel Radcliffe
 

Brindate 
la oportunidad 

de crear un ambiente 
de colaboración mutua 

en lugar de uno de 
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Podemos afrontarlo de tres formas diferentes:

 AGRESIVO:
  
  

 PASIVO:
    

   

 ASERTIVO:

demás

 

Negociar llegar a acuerdos

ceder

ganar

por igual

desaparece
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AYUDA A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y SENSIBILIZACIÓN A LA MEDIACIÓN

      Maisie Williams

Con estas cuatro estrategias podemos conseguir 

 Contención:    

 Compasión:  

 Confrontación: 

 Colaboración: 

A veces cuando 
se pierde, se gana.
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AYUDA A LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y SENSIBILIZACIÓN A LA MEDIACIÓN

preguntarnos:

  

Zendaya

 Lo que cuenta no es la fuerza del 
cuerpo, sino la fuerza del espíritu 
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MEDIACIÓN

Mediación

un mediador o mediadora se buscan soluciones 

 

Lo más importante en la 
comunicación es escuchar  
lo que no se dice.   
           El Rubius
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Qué implica la mediación: 
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Qué objetivos tiene la mediación:
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Qué caracteriza a un buen mediador o 
mediadora y qué cualidades debe tener:

 Establecer normas:

 

 

 

 No juzgar:

 Saber escuchar:

 

 Ser facilitador/a:

 No dar soluciones:

continua
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 Inmediatez:

 Ser capaz de parafrasear:

 ¿tenemos 

demás

 Para dialogar, 
preguntad primero; 
después... escuchad.  
        John Green  
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Antes de discutir - respira,  
antes de hablar - escucha,  
antes de escribir - piensa,  

antes de herir - siente,  
antes de rendirte - intenta,  

antes de morir - vive.
  
William Shakespeare



Recuerda siempre...  
 

la comunicación  
y la manera que tenemos  

de relacionarnos.  
 

que empleemos  
es la base  

de cualquier relación.

Unión de Asociaciones Familiares 
UNAF
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